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Mejora de la autoimagen de los menores al realizar
una tarea prosocial

Self-concept improvement in under aged when
doing a pro-social task

Juan M, FERNANDEZ MILLAN
Centro de Menores «Hno. Eladio Alonsos

RESUMEN

Desarroliar el aufoconcepto; a fravés de uno de sus componentes, la autoestima, es de suma
fmportancia para la prevencion de conductas disruptivas y para optimizar el rendimiento del
sujeto, En este articulo se muestran los cambios en diversos componentes del autoconcepto
observados mediante el cuestionario de Piers-Harris (1969) en nifios provenientes de Jamilias
multi problemditicas al llevar a cabo una tarea prosocial por la que fiieron reiteradamente reforza-
dos socialmente.

La tarea prosocial consisti en cuidar de las cabinas telefonicas, que eran constantemente
deterioradas y saqueadas, mediante dibujos donde se pedia al ptiblico que respetaran estas
cabinas.
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ABSTRACT

Developing the self~concept through one of its components —the self esteem— is very rele-
vant for the prevention of disruptive behaviors and for the improvement of subject’'s performan-
ce. This paper shows the changes that take place in various components of self-concept obser-
ved by means of Plers-Harris Questionnaire {1969) administered to children coming from fami-
lies with problems. The children performed a pro-social task consequently being socially rein-
Jforced. The task consisted of looking after phone boxes which were being constantly damaged,
by making drawings to ask people to take care of the boxes.
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INTRODUCCION

La idea de autoconcepto, que encontra-
mos bajo diferentes términos y con diver-
sos matices, es considerado por la mayoria
de las escuelas psicologicas a la hora de
tratar la representacion que el sujeto tiene
sobre si mismo y sobre la capacidad para
actuar eficazmente que se deriva de esta
imagen,

La teoria de los estadios de Erikson
(1968) en la que el yo tiene que hacer fren-
te a nuevas demandas a lo largo de los
estadios psicosociales, lleva implicita el
concepto de autoestima cuando nos habla
de la necesidad de superar Ia crisis de efi-
cacia versus inferioridad.

En este mismo sentido se definen
Soroufe y Rutter (1984] cuando argumen-
tan la necesidad del nifo de enfrentarse a
una serie de tareas apropiadas al estadio y
la edad por 1a que va pasando.

El aprendizaje social (Bandura, 1977)
contempla la idea de expectativas de
auto-eficacia percibida que se define
como «la conviccién de que uno puede lle-
var a cabo exitosamente la conducta nece-
saria para producir los resultados» y que
se obtiene de cuatro fuentes: realizacion
de conductas, experiencia vicaria, persua-
sién verbal y activacion emaocional.

Cichetti y Beeghly (1987) se refieren a la
motivacion de eficacia, motivacion del
nifio por ser competente, come una necesi-
dad previa al aprendizaje.

Los estudios en el campo del maltrato
infantil apuntan en su mayoria hacia la
baja autoestima como una de las caracte-
Tisticas que aparece tante en el maltrata-
dor, como en el maltratado (Martin y Beez-
- ley, 1977).

Cerezo y Frias (1994) expresan en la
frase o siempre lodo malr 1a tendencia del
menor maltratado a responder con «esto
me pasa porqgue soy malor bajo la que sub-
vace el efecto negativo del maltrato en rela-

cién al auto-concepte ¥ que se presentaria
en oposicion al sentity viewn de Dweck y
Elliot (1983) que suelen presentar los
nifios entorno a los 10 afics.

Kinard (1980) parece haber encontrado
una tendencia de los menores maltratados
a describirse en términos de impopulari-
dad, desohediencia, incenformismo e infe-
licidad.

Estos datos concordarian con los
encontradoes por Diaz-Agnado y Martinez
(1995) que muestran que estos nifios pre-
sentan dificultad para construir la propia
identidad.

Frente a estos, existen algunos estudios
(Hibbard, Spence, Tzeng y Zollinger, 1992)
que no encuentran diferencias entre ado-
lescentes maltratados ¥y no maliratados en
autoestima, si bien esto podria deberse a
que los adolescentes maltratados apren-
den a compensar las pérdidas de autoest-
ma manifestindose sus problemas emc-
cionales de otra forma.

En el mismo sentide apuntarian los
datos de la investigacién de Diaz-Aguado y
Martinez (1995) si bien en ella se demues-
tra que si los datos de autoinformes son
acordes con esta idea, no ocurre lo mismo
al ver los informes que remiten los profe-
sores y que muestran los serios problemas
que presentan estos adolescentes.

En esta misma investigacién se confir-
ma la hipétesis de que los nitios maltrata-
dos tienen peor autoconcepto que los no
maltratados.

Estos estudios se refieren a puntuacio-
nes intersujetos. Frente a ello este trabajo
pretende mostrar las diferencias intrasuje-
to en puntuacicnes pretest-postest al reali-
zar una tarea reforzada socialmente y que
muestra a los menores su capacidad para
ayudar a la sociedad.

El marco tedrico dentro del que se
mueve es el del aprendizaje social por ello
se usa ¢l éxito obtenido al realizar tareas
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eleva la autoeficacia (Bandura, Adams y
Beyer, 1977).

El talante negativo del autoconcepto de
los menores con los que se realizo este
estudio, confirmado por las puniuaciones
obtenidas en el cuestionario Piers-Harris,
se puso de manifiesto cuando se propuso
realizar la tarea ante lo que la mayoria
contestd con expresiones de desanimo al
cree que era intil el esfuerzo.

Se parte de la hipotesis de que la reali-
zaciin de actividades donde ¢l nifio ponga
a prueba sus habilidades v que es capaz
de realizar satisfactoriamente, siendo
reforzado socialmente por ello, servira para
mejorar su autoconcepto.

Las circunstancias de trabajo limitan la
utilizacién de otro disefic que no sea el cua-
siexperimental sin grupo de control donde
el uso del pretest-postest nos permite medir
los cambios intrasujeto y paliar un niimero
reducido de varlables extrafas, A pesar de
ello creo que los datos oblenidos son sufi-
clentemente contundenles como para, al
menos, realizar trabajos que mejoren estos
aspectos de los que puede adolecer éste.

METODO
Sujetos:

Los sujetos que tomaron parte en la
larea de colorear los dibujos y cclocarlos
en las cabinas telefonicas, fueren 15 nifios
de edades comprendidas entre los 8 y los
17 afics acogidos en un centro y que se
encuentran bajo la tutela o guarda del
Departamento de Proteceion del Menor por
motivos diversos (fallecimiento paterns,
abandono, ingreso en prisién de progenito-
res, malos tratos, etc.).

Los datos obtenidos por estos menores
en la escala de Sensibilidad Social del BAS
(Bateria de Socializacion de Silva y Marto-
rrell) los situa por debajo de la medial.

! Estudio inlerno del Programa de Centro.
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Matericles:

Las medidas del autoconcepto se han
realizado mediante la Escala de Autocon-
cepto de Piers-Harris (1969) que consta de
80 items de frases a de respuesta dicoto-
mica (SI-NO} v de la que se obtiene, ade-
mas de una puntuacion global, seis subes-
calas {conductual, intelectual, fisico, falta
de ansiedad, popularidad y felicidad-satis-
faceion).

Los baremos utilizados son los que pro-
porciona Diaz-Aguado y Martinez (1995).

Diseno:

Se trata de un disefic cuasiexperimen-
tal de un solo grupo con pretest y postest,

Las variables utilizadas fueron la reali-
zacién de vna tarea reforzada con recono-
cimiento social como variable independien-
te y los cambios producidos en el autocon-
cepto como variable dependiente.

Procedimiento:

Los actos vandalicos ocasionados du-
rante los meses anteriores al programa
sobre las cabinas de teléfono de la ciudad
proporcionaren la oportunidad de propo-
ner ¢l trabajo a los menores.

Para elle se disen¢ un dibujo que mos-
fraba un teléfono que pedia que no se le
maltratase {anexo 1) y sobre la que realizd
una tirada de fotocopias. En una reunién
con los nifios se les propuso que colorea-
ran estas fotocopias y que «adoptaran® una
cabina en la que colocar sus dibujos, repe-
niéndolo cada vez que fuese arrancado.

51 bien en un principio la mayoeria de
ellos pusieron objeciones y dudaron de la
eficacia de la tarea, aprovechamos la
buena disposicién de algunos de los mis
pequetios para comenzar la labor.

En los siguientes dias se fueron suman-
do los demas menores. Alguncs se limita-
ban a colorear, pero la mayoria también
participaban colocando los carteles lo que
empezaba camino de los colegios.
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Por la tarde comentdbamos cuéntos
habian colocado, asi como otros aspectos.

También empezaron a aparecer nuevos
dibujos creados por los nifios y por los
educadores del centro.

El refuerzo de esta conducta vino dado
por las siguientes fuentes:

1) Programa de TV local en el que se
describe el trabajo que se estd realizando y
aparecen los dibujos, y en el que el Delega-
do de Telefénica en la ciudad agradece y
elogia la iniciativa de los nifios.

2) Articulo de prensa local (anexo 2).
Los nifios se animan al ver sus dibujos en
el diario y nos piden mas fotocopias para
colorear y colocar.

3) Comentarios positivos recibidos en
clase por parte de los profesores que se ente-
ran del trabajo de los nifios por la prensa.

4] Programa radiofonico en el que partici-
pan los nifios contando su experiencia y el
Delegado de Telefonica destacd que se habia

alcanzado €l cero de averias y que algunos
vecinos habian denunciado la destruccion de
algunas cabinas con lo que se consigue dete-
ner un grupo organizado de delincuentes
que se dedicaban a desvalijar las cabinas.

5} El gerente de la ONG a la que perte-
nece el centro de acogida felicita a los
nifios por medio de un escrito que se colo-
ca en el tablon del centro.

6) Los nifios son invitados a conocer las
instalaciones de Telefénica en la ciudad y
s¢ les entrega algunos regalos.

RESULTADOS

Del 21 de oclubre al 7 de noviembre se
colocaron mas de 100 fotocopias colorea-
das de los 5 modelos creados.

Para conocer la consistencia de los
resultados obtenidos (tablas 1 y 2] con la
hipétesis de partida se realizé un contraste
de hipdtesis (unilateral derecho) conocida
la media con pretest-postest.

Tabla 1
Contraste de hipdtesis realizada sobre las puntuaciones directas obtenidas
en la subescala de autoestima

Media:

Desv. tipica;
N® sujetos: 15
Contraste:

Pretest Postest

b @ b b ~] MO RO
AR D ~MmECMOCa o -1

5 6,67
1,93

Raiz (n-1): 3,74
3,22
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Tabla 2
Contraste de hipotesis realizada sobre las puntuaciones directas obtenidas
en la subescala de conducta

Media:

Desv, tipica:
N? sujetos: 15
Contraste:

Pretest Postest

12 16
10 15
15 16
15 18
17 17
14 16
12 15
16 16
11 14
11 14
13 14
15 17
11 15
10 15
16 18

13,20 15,60

2,29

Raiz (n-1): 3,74
3,82

Los resultados obtenidos muestran que
se han producido cambios positivos en las
subescalas de autoestima y conducta.

Aunque no es el motivo de este trabajo,
por lo que no se han realizado estudios en
profundidad en este sentido, se han ohse-
vado diferencias en las puntuaciones en
las dilerentes escalas al agruparlas por
edad (ninos-adolescentes).

CONCLUSIONES

El desarrollo de un autoconeepto positi-
vo en el que la percepcidn de las expectati-
vas de autoeficacia se acomoden a la capa-
cidad que tiene el menor es de suma
importancia como base de la personalidad
del sujeto que ademas le permitira enfren-
tarse a los retos sociales de forma adecua-
da adquiriendo habilidades sociales.

El autoconcepto negativo llevard, sin
embargo a conductas disruptivas como el
maltrato infantil. Si tenemos presente que
en este tipo de conducta suele aparecer una

tendencia a la transmision intergeneracional
(Rivero y de Paul, 1994}, es decir, a una cro-
nificacion del problema, de alto costo social.

Es por ello, sin que caigamos en una
vision simplista del problema, que se hace
sumamente interesante el uso de progra-
mas, como el presente, que tienen como
objetivo paliar algunos de los déficits que
pueden considerarse que aumentan la
probabilidad de que aparezcan conducias
de maltrato, depresiones, estrés, etc.

El hecho de que la realizacion de una
conducta exitosa mejore el autoconcepto,
viene a confirmar la idea de Bandura
sobre la adquisicién de una auto-eficacia
por medio de procedimientos conductua-
les. El presente articulo, apesar de partir
de un diserio cuasiexperimental sin grupo
control, con todos los problemas y limita-
ciones metodeldgicas que ello conlleva,
muestra datos a favor de la explicacién
conductual del desarrollo de) autoconcepto
0, al menos, aporta una linea de accién
con menores que influye en la mejora de
su autoestima.
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ANEXO 1.
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B/MELILA HOY

LOCAL/ACTUALIDAD

ANEXO 2,

Juan M. Ferndanudee Millan

Para demostrar que ellos no son quienes ocasionan desperfectos
en los teléfonos publicos aledanos a su lugar de residencia

M.AD

Los mordees ened
cenito "Hermano Eladwo
Alonso” han encontrado un
Sangslar MOdO 00 demosirar a
lodeos ios melillenses gue
2llos 1O 50N QUIeNES OCasK
nan gesperiectos en los tekd.
fonos publicos cercanos al
lugar donde reswden. Estos
chicos. de entre 9y 17 ahos,
venian siendo sislemitica
menie sedalados como 1os
autores de 108 nuMereosos
dafos que sufren lbs cabinas
exnstevies en 1a 2008 dol pusy-
to. aunque siempre fueran
SaTIDIES IMPrasIONes No co-

do el derector ded contro, Juan
Manuel Femnandez, estos -
veNes emperaon & harlarse
e Carglar cOn LNa Culpd ayena.
Por esta raron, un buen &a de-
cckeron Revar a cals ung sene
de hbujos Cuy0s Mmensajes
S8 encarmnan a resaltay 1a utih

Los menores del "Eladio Alonso” idean
una campana para proteger las cabinas

Han elaborado una serie de dibujos que se colocarén por toda
laaudads:as:loapmebalademaéndem%

uammaﬂum@mnum

dad de las catunas ielefdnicas
y ia necesidact e respetarias
por of ian gonerst de txios oS
civdadanos.

La intencidn de estos chicos
e5 colocar sus carleles por
todas las cabinas de Melilla.
Para edo. ia Jurnta de Proteccion
de Menores ha iniciado unas

con o delegade de
slefénica en Ia ciudad.
Francisco

cia.

DOMINGO 20 DE QCTUBRE DE 199
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ANEXO 3,

Desarrollo matemadtico del contraste de hip6tesis para la subescala conducta

1. Hipotesis: Contraste unilateral derecho.
H:m<=1320

(La realizacién de una actividad reforzada ne produce cambios positives o los produce
negativos en las puntuaciones obienidas en conducta),

H;:m>13.20
2. Supuestos: La distribucion de las puntuaciones es normal y la muestra es aleatoria,
3. Estadistico de contraste:
T=392
4. Distribucién muestral:
T se distribuye segun t,,
5. Zona critica:
Contraste unilateral derecho,

T<0.95 T,,: 2.15

Al ser 3.92 > 2.13 se rechaza la Ho, por tanto se puede establecer estadisticamenie que la
realizacion de tareas prosociales reforzadas socialmente produce cambios positives, no atri-
buibles al azar, en el autoconcepto a nivel del componente de conducta,
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ANEX{ 4.
Desiurrolio matemitioo del contrts de hipitesis pam 1s sobastels putnesting

1. Hipotesks: Contragtz unflateral deverhn,
H;:m <= 500

{la rexbizaclin dx 1ty actividad refwrpda mo cambins posiivos 0 Jos prodchcs
negatives en las punivescdiones ohienidas en g

H;:m =500
3. Supueates: La disribiekin de 128 mnhuaciones es nome) ¥ ks muestra ts giesioria.
3. Estadistien de oontrasde:
T=328
4. Diatrbucbn muestral:
T se distribuye segfn g,
B. Zoma critica:
Contraats uollateral derachn.
T<0.25 T, 215

Al ser 322 » 2,13 ge recheca 1a Ho, por fantn se pucde estahiecer estadisiicamente que la
reslizaciim fe totesy prosecizles reforzdas socabmente produce cambins positivoy, no atrl-
bulbles al amar, en o autceancepin g mivel del eodiprnents d2 autecstima,
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