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RESUMEN

Laincorporacion de la tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje
beneficia a los estudiantes al proporcionarles acceso a recursos
educativos, mejorar sus habilidades digitales y fomentar nuevas formas
de aprendizaje y colaboracion. El uso de herramientas como Word y
PowerPoint facilita la creacidon y presentacion de proyectos, mejorando
sus habilidades de comunicacion y expresion. Este articulo resalta la
importancia del conocimiento y uso de herramientas tecnolégicas en la
educacion. El estudio se realizé con 12 estudiantes de tercer grado de
telesecundaria donde se analizé su conocimiento en el manejo de estos
programas, utilizando actividades basadas en contenidos de espafol e
historia. Se concluye que latecnologia es crucial en laeducaciényeluso de
Word y PowerPoint ayuda a mejorar el aprendizaje y las habilidades de los
estudiantes. No obstante, es vital garantizar acceso equitativo a recursos
tecnologicosy educativos de calidad y ensenar habilidades digitales desde
edades tempranas.

Learning Word and PowerPoint in high school students

ABSTRACT

The incorporation of technology in the teaching-learning process benefits
students by providing them with access to educational resources,
enhancing their digital skills and fostering new forms of learning and
collaboration. The use of tools such as Word and PowerPoint facilitate
project creation and presentation, thereby improving their communication
and expression abilities. This article underscores the significance of
knowledge and the use of technological tools in education. The study
was conducted with 12 third-grade telesecundaria students, where their
proficiency in handling these programs was analyzed through activities
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based on Spanish and history content. It is concluded that technology is
crucial in education, and the use of Word and PowerPoint aids in enhancing
students’learning and skills. However, it is vital to ensure equitable access
to quality technological and educational resources while teaching digital
skills from an early age.

Articulo recibido: 13/02/2024 | Articulo aceptado: 19/02/2024

En la actualidad, el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en el proceso
de enseflanza-aprendizaje se ha convertido en una herramienta primordial para mejorar la calidad
educativay alcanzar un aprendizaje mas eficiente. Segun Martinez y Sauleda (1995), las TIC y software
especifico son Utiles tanto para la practica docente como para facilitar la adquisicion de nuevos
conocimientos por parte del alumnado. Dentro de la amplia variedad de herramientas tecnoldgicas
existentes, Microsoft Office es esencial en el mundo laboral y educativo, ya que permite el desarrollo
de documentos como textos, presentaciones y bases de datos. Con esta idea, Candelario (2018)
realizd un estudio sobre la implementacion de la ensefianza de conceptos de fisica con Microsoft
Office. Haro Calero y Yépez Pullopaxi (2020) también utilizaron las herramientas de la paqueteria
Office para la ensefianza del idioma inglés.

De forma semejante se han implementado programas educativos que buscan fomentar la
educacion en las areas de ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas (STEM, por sus siglas en
inglés). Estos programas se centran en brindar una educacion integral que permita a los estudiantes
desarrollar habilidades y competencias en estas disciplinas a través de actividades practicas y
dinamicas. En este sentido, el enfoque STEM se convierte en una herramienta poderosa para
fomentar la creatividad y el pensamiento critico en los estudiantes, al mismo tiempo que les brinda
las habilidades necesarias para enfrentar los retos y desafios de la sociedad actual. Este tipo de
programas han probado su utilidad en la formacion de futuros profesionales en areas clave para el
desarrollo de la sociedad (Queiruga-Dios et al., 2021).

Derivado de lo anterior, se puede afirmar que las competencias digitales son imprescindibles,
especialmente en el caso de los estudiantes que estan inscritos en sistemas educativos en linea o
hibridos. Las competencias digitales hacen referencia al conjunto de habilidades necesarias para
utilizar las herramientas y recursos digitales, tales como aplicaciones, plataformas, dispositivos,
entre otros. En un contexto de educacion en linea o hibrida, estas competencias son cruciales para
el éxito académico de los estudiantes, ya que les permiten gestionar y organizar sus actividades de
manera eficiente, ademas de permitirles el acceso a una amplia variedad de recursos digitales para
enriquecer su aprendizaje.

De igual manera, la sociedad actual esta cada vez mas enfocada en el aprendizaje visual, por
lo que las competencias audiovisuales son de suma relevancia para un adecuado desempefio en
distintos ambitos, pero particularmente en el educativo. Las competencias audiovisuales se refieren
a la capacidad de entender y producir informacion a través de medios audiovisuales, tales como
videos, graficos, infografias, entre otros. Estas competencias resultan esenciales en un mundo en
el que las imagenes y los videos tienen una gran influencia en la comunicacién y la difusion del
conocimiento. Por lo tanto, las competencias audiovisuales y digitales son esenciales en el mundo
actual y su relevancia en el contexto educativo resulta indudable. Los estudiantes que logran
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desarrollar estas competencias tienen mayores posibilidades de éxito en su proceso de aprendizaje
y en su vida profesional (Cascante-Gatgens y Villalobos-Vindas, 2022).

A pesar de la gran utilidad de las TICs en la educacion, su implementacién no esta exenta de
dificultades. Por ejemplo, se espera que en un futuro cercano Office sea reemplazado por Office 365,
que ofrece herramientas de trabajo adicionales. Aunque Office 365 es una opcidn atractiva, su uso
requiere una cuenta institucional y conectividad a internet, lo que puede ser una desventaja en areas
de mucha marginacion, donde no todos los usuarios tienen acceso a estos recursos. Ademas, para
poder garantizar una ensefanza de calidad que alcance sus objetivos es imprescindible proporcionar
al profesorado una capacitacion sobre el uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas al igual que
el acceso a los recursos tecnoldgicos necesarios.

En Jiménez-Becerra y Segovia-Cifuentes (2020) se proponen tres modelos didacticos para la
integracion de las TIC en la educacion. Siendo el primero “el uso de los recursos/técnicas TIC y las
experiencias”, como segundo “la concepcion e implementacion de las metodologias y su coherencia
con los enfoques curriculares”y finalmente como tercer modelo “un escenario didactico centradoen la
creacion y uso de modelos que aportan a los componentes cognitivos necesarios para el aprendizaje”
(p.419). Los modelos son viables en un contexto en el que se carece de los conocimientos y habilidades
para un buen desempefo escolar, dado que se propone el uso de herramientas digitales como medio
para que los estudiantes logren cumplir con las actividades que marca su modelo curricular o en
su caso las actividades solicitadas en su libro de texto. Asimismo, facilita que los estudiantes sean
capaces de crear contenido que les permita adquirir conocimientos no solo de los temas de una
materia en particular sino también el uso adecuado de una computadora y las herramientas basicas
gue posee el medio tecnoldgico que se esta utilizando.

Esta aproximacion es acorde con el advenimiento de nuevas tecnologias y metodologias en la
ensefianza, que buscan optimizar el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Una de las tendencias
involucra al llamado “aprendizaje invertido’, el cual ha demostrado su eficacia para mejorar el
rendimiento y la motivacion de los estudiantes. El aprendizaje invertido consiste en proporcionar
conocimiento tedrico que los estudiantes adquieren a través de materiales didacticos como videos,
lecturas, infografias, entre otros, antes de asistir a las clases presenciales y el tiempo en el aula
se destina a la discusion y al andlisis de los conceptos aprendidos previamente, fomentando la
participacion activa y el intercambio de ideas entre los estudiantes y el docente (Pozo-Sénchez et al.,
2020).

Sin embargo, hay que considerar que la educacion virtual difiere dependiendo del medio en el
que se tenga que implementar. Asi, Jiménez-Becerra y Segovia-Cifuentes (2020) sefialan que no se
deben descartar las limitaciones tecnoldgicas y didacticas que poseen ciertos espacios educativos y
geograficos y donde ademas se tienen limitaciones como “las caracteristicas de los contextos donde
las tecnologias no logran su maxima extension y uso, asi como el poco saber disciplinar que posee
el profesorado sobre didactica y dificultades para comprender la funcion de las TIC en los procesos
educativos” (p. 419).

Por ejemplo, existen estudios que se centran en el aprendizaje de mujeres de contextos rurales
en el uso de las redes sociales como herramientas para la formacioén. En particular, se ha investigado
el uso de Facebook, Instagram, Twitter y WhatsApp como medios para fomentar el aprendizaje.
Jiménez-Cortés (2015) sefiala que estos estudios han revelado la relevancia de las redes sociales
en la educacion virtual, especialmente para mujeres en contextos rurales. Asimismo, se destaca la
necesidad de adaptar los programas educativos a las necesidades y caracteristicas especificas de
este tipo de poblacién para mejorar su acceso y calidad en la educacion virtual.
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Como se hamencionado reiteradamente, la presencia de recursos tecnoldgicos es imprescindible
en el entorno educativo: resulta fundamental que los estudiantes cuenten con conocimientos y
habilidades en el manejo de programas o aplicaciones educativas. De hecho, este aspecto se ha
vuelto ain mas relevante debido a la pandemia del COVID-19, la cual tuvo un impacto significativo
en los ciclos escolares 2019-2020 y 2020-2021 en los distintos niveles educativos que existen en
México.

Ante la imposibilidad de continuar con las clases presenciales, se implementaron diversas
estrategias para asegurar el aprendizaje de los estudiantes, entre ellas las clases en linea a través de
plataformas digitales como Google Meet y Zoom, asi como el envio de actividades a través de redes
sociales como Facebook y Twitter. Ademas, en algunas instituciones oficiales se opté por entregar
actividades impresas para aquellos estudiantes que no contaban con acceso a internet o dispositivos
electronicos adecuados. Estas medidas permitieron que los estudiantes pudieran continuar su
proceso de aprendizaje de manera efectiva a pesar de la compleja situacion. Sin embargo, las
primeras dos opciones representan un gran desafio para los contextos rurales, donde la poblacion
no cuenta con acceso a internet, por no mencionar aquellas dificultades que se generaron por llevar
a cabo las clases a distancia (Villapudua et al., 2021).

A pesar de que organizaciones oficiales como la Secretaria de Educacion Publica (SEP),
establecieron horarios para la ensefianza a través de la radio y la television, la colaboracion de los
tutores resulté esencial para garantizar el aprendizaje efectivo de los estudiantes. En este sentido,
es importante destacar que un profesor debe disefar estrategias de ensefanza acordes a los
conocimientos previos de los estudiantes y al entorno en el que se encuentran inmersos, pero al
trabajar en entornos en los que las actividades se vieron reducidas a la entrega exclusiva de material
impreso resultaba complicado implementar tareas que los estudiantes lograran realizar acorde a su
contexto o habilidades. Por ende, es importante considerar que algunas poblaciones no sdélo carecen
de las herramientas tecnoldgicas necesarias, sino que también pueden carecer de los conocimientos
y habilidades necesarios para desempefarse de manera efectiva en esta modalidad de ensefanza
por lo que es necesario considerar intervenciones que ayuden a disminuir o eliminar esta brecha.

Carrazco-Zendejas (2021) reportd un panorama general sobre la educacion en México durante
el confinamiento y la alfabetizacion de las tecnologias en el sector educativo. Este autor destaca que
parte de la poblacion estudiantil no contaba con los medios tecnolégicos para realizar las actividades
solicitadas o no tenia el conocimiento ni la experiencia suficiente para el uso de plataformas de
comunicacion. La falta de acceso a la tecnologia y la brecha digital han sido factores determinantes
en la continuidad del proceso educativo durante la pandemia. Segun datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), en México el 57.4% de los hogares no cuenta con una computadora
y el 31.3% no tiene acceso a internet (INEGI, 2020).

Esta misma situacion se dio en otras partes del mundo, donde las medidas de confinamiento y
distanciamiento social obligaron a las instituciones educativas a buscar alternativas para garantizar
la continuidad del proceso de ensefanza-aprendizaje. En paises latinoamericanos como Peru se
identificaron deficiencias y obstaculos que dificultaron la implementacion de la educacion a distancia
como una alternativa para garantizar el acceso a la educacion. En Pert, una de las principales barreras
para la educacion a distancia fue la falta de acceso a la tecnologia y a Internet en algunas zonas del
pais, asi como la brecha digital entre regiones urbanas y rurales. En este sentido, Marino-Jiménez y
Ramirez-Rodriguez (2022) sefialan que en algunos lugares donde la tecnologia ain no ha tenido un
impacto significativo en la educacion, se utilizaron otros medios como la radio o la television para
llevar a cabo actividades educativas fundamentales en cada nivel educativo.
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Se realizaron varios estudios para analizar las estrategias implementadas durante el
confinamientoy sus resultados. En estos antecedentes se destaca la publicacion de Portillo Pefiuelas
etal. (2020), quienes realizaron un analisis comparativo de los contextos educativos en México durante
la pandemia de COVID-19, centrandose en la preparacion y condiciones del profesorado de Educacion
Basica. Para llevar a cabo este analisis, utilizaron un instrumento que fue trasladado a la herramienta
de formularios de Google. En cuanto a los hallazgos, el articulo menciona que, tanto en contextos
urbanos como rurales, los docentes experimentaron cambios significativos en su rol docente debido
a la contingencia. Ademas de encontrar que existen marcadas diferencias de condiciones entre el
profesorado que trabaja en contextos urbanos y rurales, tanto en términos de acceso a herramientas
tecnolégicas (como internet de banda ancha y dispositivos) como en recursos para desarrollar las
actividades docentes.

Asimismo, en Padilla et al (2015) se analiza cémo el escenario educativo familiar influye en el
uso de Internet por parte de los nifios de primaria y secundaria. Los resultados indican que tanto los
componentes fisicos como los actitudinales del escenario educativo, como las caracteristicas de los
actores, el ciclo educativo superior de los hijos, el lugar de conexion donde se realizan las tareas, la
compafia ala hora de usar Internet y quién es el protagonista del disefio de la propia tarea predicen la
frecuencia y diversidad del uso de Internet. Ademas, se encontraron diferencias en los elementos del
escenario educativo entre padres con hijos en primaria y secundaria. En resumen, el estudio destaca
la importancia del entorno familiar en el uso de Internet por parte de los nifilos y como ciertos factores
pueden influir en su comportamiento en linea.

Por las razones expuestas, en este trabajo se llevé a cabo una investigacion que tuvo como
objetivo determinar si una estrategia de ensefianza sobre los conocimientos fundamentales en el
manejo de los programas Word y PowerPoint de estudiantes de tercer grado de telesecundaria de
una poblacién rural resulto efectiva en el aprendizaje de dichos estudiantes. Se conté con un total de
12 participantes. Se aplicaron actividades basadas en los contenidos propuestos en las materias de
espanfol e historia, acorde a las indicaciones que sefialan los libros de texto de cada materia. En el
caso de Word, se utilizé contenido de la materia de espafiol, mientras que para PowerPoint se empled
la materia de la historia como recurso pedagdgico. Se analizaron las ejecuciones antes y después de
la intervencion.

Método

Participantes

En la Telesecundaria “José Vasconcelos” donde sellevé a cabo el estudio, la matricula total consto
de 42 estudiantes para el ciclo escolar 2022-2023. Los estudiantes provinieron de dos comunidades
con indice de alta marginacion. De acuerdo con el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO), en 2020
el municipio de La Perla en el estado de Veracruz fue catalogado con el grado de marginacion alto,
ademas de especificar que de los 28,258 pobladores que componen el municipio, el 76.03% de la
poblacion mayor de 15 afios se encuentran sin educacion basica. Tal como lo especifican las cifras
oficiales, la poblacion posee marginacion y limitados conocimientos de las diferentes areas tratadas
en el plan de estudios de secundaria. De acuerdo con la SEP estas son las siguientes: Matematicas,
Espafol, Biologia, Quimica y Fisica, Historia tanto de México como Universal, Educacion Fisica y
Artistica, Formacion Civica y Etica, entre otras.
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De este conjunto de estudiantes, un total de 7 realizaron todas las actividades implementadas
para el caso de Word, ademas de las fases de preprueba y posprueba. Asimismo, 2 estudiantes
Unicamente realizaron la fase de posprueba, mientras que 1 participante completé la fase de preprueba
y dos actividades. Por lo tanto, la participacion total en el estudio de Word fue de 10 estudiantes.
En cuanto a PowerPoint, participaron un total de 11 estudiantes. Nueve de ellos completaron todas
las actividades, mientras que dos Unicamente realizaron la fase de preprueba y dos actividades
adicionales.

Por otra parte, siguiendo las circunstancias del contexto y los medios tecnolégicos con los
qgue cuenta el estudiantado, los estudiantes que participaron en el presente estudio sefalaron
que no disponian en sus hogares de una computadora o /laptop que les permitiera aprender los
conocimientos necesarios pero 10 estudiantes mencionaron tener un teléfono celular, consistente
con lo reportado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), que sefiala que en el
2020 habia aproximadamente 44.4 millones de personas que poseian una computadora, mientras
que un total de 84.1 millones de usuarios tenfa acceso a una conexion de internet.

Procedimiento

Para el caso de Word se trabaj¢ la leccion 7 del bloque 2 “Investigar sobre la diversidad lingtistica
y cultural de los pueblos del mundo” del libro de Lengua Materna Espafiol (SEP, 2021b), en la cual
se abordaron los contenidos propuestos en el libro de texto y a la par cada una de las pestafas
con las funciones que componen el programa de Word. Sin embargo, previo a la explicacion y
realizacion de actividades se aplicé una preprueba que abarcaba algunas actividades de las pestafas
de funcion archivo, inicio, insertar, disefio, formato y referencias, descartando las pestafias de
funcién correspondencia, revisar y vista, pues antes de aplicar los contenidos se abordé una lista de
necesidades y contenidos fundamentales. De acuerdo con la planta docente que compone el plantel
educativo se consideraron Unicamente las pestafias con las funciones previamente mencionadas.
Asimismo, dichos contenidos podrian ser funcionales para los estudiantes en un futuro préximo
siendo el caso para los participantes que continden con la educacion media superior y para aquellos
que se inserten al mundo laboral una vez que culminen sus estudios de secundaria, ya que al menos
habran tenido un acercamiento a los programas antes mencionados.

Ademas, los participantes crearon un grupo de WhatsApp que permitié enviarles videos cortos
denominados reels, en los que se mostraba coémo se realizaban las actividades tanto de Word como
de PowerPoint que deberian ser implementadas por los participantes al dia siguiente. También
se les enviaban fotos para complementar el reel. Esta implementacion obedece a la estrategia de
aprendizaje invertido (Pozo-Sanchez et al., 2020), pues los participantes visualizaban el contenido
antes de practicar, asi ellos podian comentar al otro dia como tenian que realizar las actividades
0 incluso mostrar de qué manera se debia realizar. Otro medio que se utilizé fue la exposiciéon de
diapositivas previamente disefiadas en el programa Canva, donde se demostraba el paso a paso para
realizar las actividades que se les solicitaba.

Ademas, las presentaciones de cada demostracion y ejemplos tenian como objetivo que los
estudiantes observaran como se realizaban las actividades, complementando las instrucciones y
actividades trabajadas en las clases. El estudio se efectud en un horario de 8 a 11 de la mafana,
contando con un tiempo de 3 horas para cada sesion; estas finalizaban cuando los estudiantes
terminaban con las actividades que se les solicitaba realizar.
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Materiales

Diez computadoras marca HP con procesador i5 a 1.20GHz y dos laptops con sistema operativo
Windows 10, marca Dell y Lenovo i3 a 1.19 GHz. La version de Office utilizada en todo el equipo de
coémputo fue la 2016. Un proyector de 3,000 Iimenes SVGA 800X600, marca Beng, para explicar los
puntos a seguir. En el caso de las fases de preprueba y posprueba se facilité a los participantes una
hoja (véase Tabla 1) en la que colocaban el signo de verificacion () o una equis (X) si no sabfan cémo
realizar la actividad. Para el caso de las actividades se proyectd una tabla con las actividades que
debian realizar usando cada una de las funciones que se les ensefarian. A continuacion, se muestra
la tabla de actividades solicitadas a los participantes durante la fase de preprueba y posprueba.

Tabla 1. Actividades para la fase de preprueba y posprueba

Coloca un v a las actividades
que realizaste

No. Actividad a desarrollar

1. Escribe 10 lineas donde especifiques por qué surgid la escritura, cudndo consideras que surgid la escritura y el por qué es
necesaria la escritura en tu vida y la de los demds. Las lineas deben de estar escritas en letra Arial 12. Con un interlineado de 1.5,
ademds el texto debe de estar justificado.

2. Eltexto debe llevar un titulo (el que td quieras) con letra Times New Roman, tamafio 14 y centrado

3. Laprimera letra del texto debe estar en letra (CAPITAL)

4. Asimismo, debes insertar una portada a tu trabajo donde incluyas tu nombre, el nombre de la escuela, el nombre de tu profesor, la
asignatura y la fecha.

5. El documento debe contener borde de péagina cuadrado

6. Debe tener nimero de pagina

7. Laorientacion debe estar en horizontal

8. Debe contener por lo menos dos imagenes y las imagenes tienen que tener titulo

9. El documento debe estar en color verde, énfasis 6, claro 40%

10. Deberd tener una nota de pie de pagina que diga PREPRUEBA

11. Guardar el archivo como preprueba-tu nombre

En dicha tabla se especifica el nimero de actividades por cumplir, actividades que fueron
las mismas tanto para la fase de preprueba como de posprueba. Asimismo, se especifican las
actividades que se plantearon para el abordaje de las pestahas desde “archivo” hasta “referencias”.
Una vez que fue explicada la actividad y las opciones que maneja Word, se solicitd a los participantes
que la realizaran. A solicitud de los participantes, quienes al redactar en Word preguntaron sobre ese
aspecto, se agrego la explicaciéon acerca de la funcién de correccion de ortografia, especificamente
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las palabras que estan escritas de manera incorrecta, que el programa subraya en rojo o si existe un
espacio adicional lo marca en color azul. Ademas, al guardar su archivo los participantes observaron
la opcion de imprimir y pidieron que se les explicara, lo cual se hizo, no sin antes aclararles que para
imprimir es necesario contar con una impresora.

En la siguiente tabla se presentan las actividades desarrolladas para la pestafa con la funcion
Inicio, incluyendo la pestafia con la funcién Archivo con la opcidon de guardar.

Tabla 2. Actividades para la pestana de la funcion inicio de Word

Coloca un ¢ a las actividades
que realizaste

No. Actividad a desarrollar

1. Transcribe el mito de la Torre de Babel

2. Titulo centrado con letra Bell MT en negrita de tamafio 16y con color azul énfasis 5

3. Tunombre alineado a la derecha en letra Gill Sans MT de tamafio 10

4. Eltexto debe estar escrito en Times New Roman

5. Justificado

6. Interlineado de 1.5

7. Las primeras lineas subrayadas

8. Las Ultimas tres lineas en cursiva

9. La palabra BABEL debe estar escrita en maydsculas todas las veces que se encuentre en el texto

10. Con borde de pagina cuadrado del estilo que prefieras

11. Guardar el archivo como practica01-tu nombre

Posteriormente se presentaron las actividades acordes a la pestafia con la funcién Insertar del
programa de Word, en el cual se detallan las indicaciones que los participantes debian de seguir. Una
vez que finalizaban las actividades como lo solicitaban las indicaciones podria colocar el simbolo que
se les indica en la tercera columna de la tabla, pero si desconocia el tema lo podria dejar en blanco
0 en su caso colocar una equis. Pero no fue el caso cuando se les explicaba las actividades a los
participantes, dado que lograban captar las indicaciones una vez que se les explicaba, tener imagenes
de como realizar un punto en particular o, en su caso, observaban los videos que explicaban los pasos
a seguir para cumplir con la actividad solicitada.

A continuacion, se presentan las actividades para las pestafas con las funciones tanto de Disefio
como de Formato; en dicho punto se trataron ambas funciones pues se considerd que los puntos
relevantes eran minimos en una sola pestafa, asi como para que cada una de las clases cumplieran con
el requisito de durar el mismo tiempo, es decir, tres horas junto con la explicacion, videos y la realizacion
de actividades por parte de los participantes. Tales actividades son las que a continuacion se presentan.
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Tabla 3. Actividades para la pestana de insertar de Word

Coloca un v a las actividades
que realizaste

No. Actividad a desarrollar

1. Coloca la portada que prefieras para tu texto, la cual llevara tu nombre completo, el nombre de la asignatura, el nombre de la
escuela, el nombre de tu maestro y la fecha.

2. Realizar un salto de pagina

3. Transcribir lo siguiente: las principales lenguas habladas en todo el mundo. La primera letra serd mayUscula (capital)

4. Colocar una tabla. En la primera fila, pondrés pais, lengua y ndmero de hablantes

5. Insertaras un cuadro de texto en donde escribiras: espafiol-México

6. Luego colocaras un SmartArt “Radial Divergente” poniendo espafiol en el centro y en los demas circulos los paises que hablan
espafol. Coloca los pafses que tu prefieras.

7. Colocar una captura de pantalla del avance que llevas en este momento

8. Colocar el hipervinculo de la practica anterior

9. Colocar un comentario en la palabra espafiol-México, especificando por qué en México se habla espafiol

10. Colocar en el encabezado y pie de pagina cémo te gusta que te digan

11. Colocar el ntimero de pégina

12. Finalmente, colocar 5 simbolos arabes, 5 simbolos griegos y 5 simbolos hebreos

13. Guardar el archivo como practica02-tu nombre

Tabla 4. Pestana de actividades para practicar las funciones de Disefio y Formato de Word

Coloca un ¢/ a las actividades
que realizaste

No. Actividad a desarrollar

1. Eltitulo debe de ir centrado en letra Arial Black en 16

2. Trascribe el texto del Periquillo Sarniento de la pagina 140 de tu libro en letra Bodoni MT en tamafio 14. Ademas, el texto debe de ir
justificado.

3. Con un espaciado entre parrafos moderado

4. Elcolor de la pagina debe de estar en anaranjado, énfasis 2, claro 60%

5. Colocar al documento el borde pagina en 3D que tu prefieras
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Tabla 4. Pestana de actividades para practicar las funciones de Disefio y Formato de Word (Continuacion)

Coloca un v a las actividades
que realizaste

No. Actividad a desarrollar

6. Guardar el archivo como préctica 03-tu nombre

7. Los textos de Exemplo del quinto privado, e del perro e de la culebra e del nifio e Infortunios de Alonso Ramirez. Les colocarés un
margen moderado.

8. Los textos deben de estar en orientacion horizontal

9. Eltamafio de hoja debe de estar en oficio

10. El texto debe de tener dos columnas

11. La Sangria de la izquierda de ser de 1 cm. y la de la derechaa 1.5 cm

12. El espaciado antes debe de ser 2 pto. y después a 7 pto

13. Guardar el archivo como préctica04-tu nombre

Para finalizar las actividades de Word, a continuacion, se presentan las tareas correspondientes
a la pestafa de la funcion Referencias. Los estudiantes realizaron algunas actividades fundamentales
para el aprendizaje de sus clases de espafiol y del editor de textos de Office. Aunque esta pestafia
incluye menos opciones, los estudiantes tuvieron un descanso de 15 minutos antes de empezar la
posprueba.

Tabla 5. Pestaia de actividades para la pestana de la funcion Referencias

Coloca un v a las actividades
que realizaste

No. Actividad a desarrollar

1. Con el texto de las lenguas romances coloca una tabla de contenido con los subtitulos que se encuentran en negrita

2. Inserta una nota al pie escribiendo de donde se derivan las lenguas romances

3. Alfinal de cada subtitulo coloca una imagen e inserta un titulo en cada una

4. Finalmente inserta una tabla de ilustraciones

5. Guardar el archivo como practica05-tu nombre

Las actividades de la posprueba fueron las mismas que en la fase de preprueba (véase Tabla
1), pero esta vez se les solicitd que escribieran sobre cdmo creen que serd la escritura que conocen
actualmente dentro de 500 afios. De esta manera se fomentd una redaccion adecuada y se ensefiaron
los atajos que se pueden utilizar en el teclado de la computadora, no sélo las opciones que tiene Word,
tales como pegar, copiar, guardar, seleccionar todo el documento, por mencionar algunas.
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Una vez que se explico el procedimiento con relacion a la ensefianza de las funciones de Word, el
siguiente aspecto fue enfatizar los puntos sobre las actividades planeadas para abordar el contenido
relevante de las pestafias de PowerPoint, las cuales estuvieron integradas de una fase de preprueba
y posprueba tal como se trabajé con las actividades de Word. Con esto se pretendia establecer los
conocimientos de los estudiantes acerca del programa, ademas de los conocimientos alcanzados
una vez recibido el entrenamiento. La materia de trabajo de este programa fue Historia (SEP, 2021a),
en la etapa de la posrevolucion mexicana. Las funciones con las que se trabajé fueron desde Archivo
hasta Presentacion de diapositivas, descartando las de Revisar y Vista, pues de acuerdo con los
profesores se tenia que precisar en los conocimientos que podrian ser Utiles de manera inmediata en
otras materias y que los estudiantes fueran capaces de realizar una presentacion en PowerPoint al
finalizar Educacion Secundaria. Para ellos era necesario profundizar y brindar los conocimientos en
las funciones antes mencionadas.

A continuacion, se especifican detalladamente las actividades que los participantes resolverian
en cada una de las sesiones de trabajo.

Tabla 6. Actividades de preprueba y posprueba para PowerPoint

Coloca un v a las actividades
que realizaste

No. Actividad a desarrollar

1. Realiza diapositivas acerca de la sequnda fase de la revolucion mexicana. Desde la dictadura de Victoriano Huerta hasta la muerte
de Venustiano Carranza.

2. Incluirimagenes acordes al texto que incluyas en tu presentacion

3. Lapresentacion deberd contener una diapositiva con una tabla de al menos 4 filas y 4 columnas

4. Lapresentacion debera contener un SmartArt

5. Insertar nombre y fecha en las diapositivas, menos en la primera diapositiva

6. La presentacion deberd tener el disefio que prefieras

7. También cada una de las diapositivas debera incluir alguna transicién, alguna opcién de efecto, un sonido y el tiempo de sonido
debe de ser 01.00 sequndos.

8. Asuvez cada diapositiva deberé contener una animacion

9. Enalgunas diapositivas incluirds una imagen e insertaras un video sobre la constitucion de 1917

10. Por ultimo, deberas grabar una diapositiva

11. Guarda las diapositivas como preprueba -tu nombre

En la fase de posprueba se solicité como primera actividad que siguieran esta indicacion: “Realiza
diapositivas acerca de la Constitucién mexicana de 1917. En la primera diapositiva incluirds el titulo,
nombre, nombre de la materia y el nombre de la escuela; el tamafo y el tipo de letra seréa el que prefieras, al
igual que tomar en cuenta la ultima indicacion. Guarda las diapositivas como “posprueba -tu nombre”. Una
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vez que finalices todos los rubros debes mostrar los puntos que realizaste, ademas de verificar tu puntaje
en la hoja con tu presentacion; si coinciden, apaga la computadora de manera correcta y retirate del aula.

En cuanto a la practica 1 de PowerPoint, los participantes realizaron las actividades acordes a
las pestafas de las funciones Inicio e Insertar. Asimismo, se les proporcionaron imagenes referentes
a la Dictadura de Victoriano Huerta mediante una USB, ensefidandoles como copiarlas en las
computadoras, pues la escuela no cuenta con conexion a internet. Este material lo podrian utilizar
como le considerasen pertinente, al igual que la informacion tratada en su libro de texto, ademas de los
videos. Se les proyectaron consideraciones relevantes para que complementaran la informacion. Todo
lo tenfan que transcribir utilizando dos fuentes. Las imagenes y tipo de letra utilizadas serian diferentes
en cada diapositiva, con objeto de que continuaran practicando lo aprendido en el programa de Word.

Tabla 7. Actividades para la pestana de las funciones inicio e insertar en PowerPoint

Coloca un ¢ a las actividades
que realizaste

No. Actividad a desarrollar

1. Coloca cuatro diapositivas, la primera sera la del titulo en donde incluirds tu nombre, el nombre de la materia y de la escuela. Sera
con la letra que quieras y en el tamafio que consideres pertinente.

2. Enla segunda diapositiva colocaras el titulo “La dictadura de Victoriano Huerta" y escribiras el primer parrafo de la pagina 133 de
tu libro de historia.

3. Enlatercera diapositiva insertaras una tabla que incluya las tres filas de la tabla que se presenta en la pagina 133 de tu libro de
historia.

4. Enla cuarta diapositiva escribe como titulo “La derrota de Victoriano Huerta” ademas de colocar una imagen, insertar un SmartArt
acorde a la informacion de la pagina 134 de tu libro. Asimismo, colocaras un audio explicando el SmartArt que has colocado.

5. Enla Ultima diapositiva incluirds una imagen e insertaras un video sobre la dictadura de Victoriano Huerta

6. Guarda las diapositivas como practica01-tu nombre

Posteriormente, en la practica 2 se abordd la pestafia con las funciones de Disefio y Transiciones
de PowerPoint, donde se les proporcionaron las imagenes e informacién proyectada una vez que se
les explicaron las actividades que debian realizar.

Tabla 8. Actividades para la pestafia con las funciones disefio y transiciones de PowerPoint

Coloca un v a las actividades
que realizaste

No. Actividad a desarrollar

1. Selecciona un grupo revolucionario con su lider, Carranza, Villa o Zapata; coloca la informacion e imagenes pertinentes en las
diapositivas con el disefio que prefieras.

2. También cada una de las diapositivas deberan incluir alguna transicion, alguna opcion de efecto, un sonido y el tiempo de sonido
debe ser de 01.00 segundos.

3. Guarda las diapositivas como practica02-tu nombre
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Por dltimo, enla practica 3 se abordd la pestafa con las funciones de Animaciones y Presentacion
en diapositivas de Power Point.

Tabla 9. Actividades para la pestana de las funciones animaciones y presentacion de PowerPoint

Coloca un v a las actividades
que realizaste

No. Actividad a desarrollar

1. Acorde a lo que sefiala el libro de historia en la pagina 136, relativo a la Constitucidn de 1917 y la informacién previamente
enviada, asf como las imagenes, elabora una exposicion.

2. Laexposicion deberd de tener disefio, imagenes, SmartArt, transiciones, opcion de efecto y sonido

3. Asuvez cada diapositiva deberé de contener una animacion y una opcion de efecto diferente

4. Por Ultimo, deberas de grabar al menos una diapositiva

5. Guarda las diapositivas como practica03-tu nombre

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados en las pruebas de aplicacion de conocimientos
tanto de Word como de PowerPoint, incluyendo el nimero de participantes que realizaron todas las
actividades implementadas en ambos programas. También se presentan los datos de eficiencia
porcentual que se define como el cociente de la diferencia entre aciertos posprueba menos aciertos
preprueba y el nimero total de aciertos de cada participante. Para la elaboracion de los graficos se
utilizo el software matematico Maple 2019.

Figura 1. Respuestas correctas en las pruebas pre y post aplicadas para Word. En la abscisa se reporta el nimero de
participante y en la ordenada el nimero de respuestas correctas.
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Como se puede apreciar en la Figura 1, para el estudio del programa Word se conté con la
participacion de 10 estudiantes. Se muestran los resultados tanto de la fase de preprueba (en circulos
y linea continua) como los de posprueba (con cuadrados y linea punteada). En la grafica se observa
que en la preprueba 5 participantes pudieron realizar 2 actividades y los restantes pudieron terminar
entre 0y 1.5 actividades. Asimismo, durante la posprueba 7 participantes lograron realizar de manera
correcta mas actividades en comparacion con la primera fase. Si bien ninguno alcanzd a realizar
todas las actividades, los participantes 2, 3, 7, 8 y 10 consiguieron efectuar entre 9 y 10 actividades
de manera correcta.

Respecto a la Figura 2, que muestra el nimero de actividades en Word realizadas por los
participantes durante las sesiones de ensefanza, muestra a los participantes que en la fase de
posprueba obtuvieron 0 aciertos, que no realizaron ninguna actividad o no las realizaron todas, tal
como se puede apreciar en los participantes 4 y 9, quienes sdlo realizaron la fase de preprueba,
mientras que el participante 1 realizé Unicamente dos actividades de cinco pero no realizd la fase
de posprueba. El resto de los participantes (2, 3, 5, 6, 7, 8 y 10), por otro lado, realizaron las cinco
practicas.

Durante esta prueba, se comprobd que los estudiantes lograron escribir en Word y cambiar la

letra, pero tuvieron dificultades en la busqueda de las funciones, al igual que con la opcién de guardar
el archivo, pues desconocian como renombrarlo, como se solicitaba en las indicaciones.

Figura 2. Précticas de Word realizadas por los participantes durante las sesiones de ensefianza sobre el manejo de
Word.
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Continuando con los resultados obtenidos en ambas fases para PowerPoint, en las que se contd
con un total de 11 participantes, pese a que el participante 11 no asistio a las practicas ni realizo
algunas fases de Word, si realizé todas las practicas y las dos fases de PowerPoint.

Tal como se puede apreciar en la Figura 3, en la fase preprueba los participantes 1,4y 11 no
tuvieron ninguna respuesta correcta de 12 posibles, el 9 solamente una, los participantes 2, 5,6y 10
tuvieron 5 aciertos, en tanto que los participantes 3 y 7 respondieron correctamente en 6 ocasiones y
el participante 8 alcanz 7 aciertos, mostrando el mayor nimero de respuestas correctas del total de
participantes. Asimismo, se observa que los participantes 3, 5, 6 y 10 obtuvieron las 12 actividades
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correctas en la fase de posprueba, mientras que el participante 8 alcanzé 11 respuestas correctas, el
7 tuvo 9 aciertos, el 2 logré 8, el 11 tuvo 7, el participante 9 consiguio 5 aciertos y los participantes 1
y 4, ninguno.

Un caso resaltable es el del participante 11, quien no logré contestar de manera correcta ninguna
actividad de las 12 solicitadas en la fase de preprueba pero para la fase de posprueba logré realizar
correctamente 7 actividades.

Los participantes mostraron mayor interés en PowerPoint, especificamente en las funciones
de Animaciones y Transiciones, que podrian utilizar en cada diapositiva y visualizar los efectos en el
momento de proyectar sus presentaciones.

Figura 3. Respuestas correctas en las pruebas aplicadas para PowerPoint.
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En lo que respecta al nimero de actividades que realizaron los participantes en PowerPoint, en |a
Figura 4 se muestra que en total fueron 3 practicas, que sirvieron para ensefiar aspectos necesarios
del manejo del software que los participantes debian aprender. Se muestra que 8 participantes de 11
realizaron todas las practicas mientras que el participante 1 logré terminar solo 1 practica mientras
que los participantes 4 y 9 no realizaron ninguna. No obstante, el participante 9 pudo aumentar
de 1 a 5 respuestas en PowerPoint debido a la revision del material proporcionado en el grupo de
WhatsApp, ademas de realizar la fase de posprueba que permitid medir el aprendizaje obtenido.
No obstante, no se compara con los participantes que realizaron todas las actividades de ambos
programas, pues no solo revisaban el material, también observaban como realizar la actividad en el
momento para posteriormente seguir las indicaciones. Asimismo, los participantes que estuvieron
en todas las fases y practicas lograron resolver las dudas que se generaron en el momento, tal como
fue el caso de la revision ortografica automatica, apagar las computadoras de manera correcta y
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proyectar las presentaciones, asi como que cada parrafo podia tener una animacion diferente. A ello
hay que agregar que, a su solicitud, se les proporciond un disefio de diapositivas diferente, pues las
computadoras sdlo tenian tres disefos.

Figura 4. Précticas de PowerPoint realizadas por los participantes.
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Para medir el impacto de la estrategia de ensefianza en cada participante en la preprueba y
prosprueba se propuso la siguiente férmula (Sears, et al., 1986), que fue modificada para el presente
estudio, con el fin de obtener los porcentajes de mejora de cada participante, tanto en Word como en

PowerPoint:

TAPGS—TAprE) (1)

E=100-( =

Donde,

E = eficiencia porcentual

TA = total de aciertos en las fases de preprueba y posprueba
TAPre = total de aciertos en la preprueba

TAPos = total de aciertos en la posprueba

Por ejemplo, en el caso de la practica con Word, el participante 2 obtuvo dos respuestas correctas
en la preprueba y en la posprueba, 9.5 de un total de 11. Sustituyendo en (1) obtenemos

95-2
E =100 (=22) = 68.18% 2)

Tomando en cuenta otro ejemplo, pero en este caso con la practica de PowerPoint, el participante
5 obtuvo 5respuestas correctas en la prepruebay en la posprueba obtuvo las 12 respuestas correctas
de 12 opciones.
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Sustituyendo en (1) obtenemos

12-5

E =100 - ?) = 58.33% 3)

De la misma manera este procedimiento se aplicd para determinar los demas porcentajes que
se encuentran representados en la Figura 5, dandose la mayor eficiencia porcentual de 85% para
el caso de la practica con Word con el participante 7. En el caso de PowerPoint, los participantes
5 6, 10 y 11 alcanzaron el 60% de la eficiencia porcentual. Todos los participantes alcanzaron
porcentajes altos a excepcion del participante 4 que sélo realizd la fase de preprueba en Word
sin realizar las actividades y las demas fases, por lo que su eficiencia tanto en Word como en
PowerPoint es de cero.

Figura 5. Eficiencia porcentual en los aprendizajes de los participantes.
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En la presente investigacion se tuvieron dos casos de mortalidad experimental (Tejedor, 1981): el
sujeto 4, que no regreso después de completar la preprueba de Word, y el participante 1, que abandond
el estudio después de realizar algunas actividades con el programa de Word. En este ultimo caso no
fue posible medir su eficiencia debido a la falta de datos.

Discusion

En la actualidad el uso de los dispositivos tecnolégicos en menores de edad es mayor que en
otras décadas, dado que ahora las poblaciones tienen a su disposicion tecnologias que les permiten el
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acceso a plataformas e informacion en el menor tiempo posible (Carrasco Rivas et al,, 2017). La misma
situacion ocurre con los adolescentes (Barrios-Fernandez, 2014), lo que hace que las sociedades sean
cada vez mas dependientes de la tecnologia, por lo que es necesario disefar estrategias que ayuden
a reducir la brecha tecnoldgica a aquellas poblaciones que por razones de marginacién no pueden
mantenerse a la par, pues esto afecta directamente al desarrollo del pais. En el caso de los estudiantes
que participaron en el presente estudio, al estar inmersos en las tecnologias, lograron realizar las
actividades que se les solicitaban diariamente.

Durante las sesiones, los estudiantes mostraron una mejora en el desempefio del uso de
PowerPoint, que pudo deberse a que habian trabajado previamente con Word, por lo que generalizaron
lo aprendido en el paquete Word a PowerPoint, dado que las barras de herramientas en uno y otro
programa son similares y en general todas las de Microsoft Office. Ademas, hubo aparentemente
también una facilitacion de la adquisicion de informacion tanto de Espafiol como de Historia, que
fueron las materias con las que se trabaj¢ para la ensefianza de Word y PowerPoint. Estos hallazgos
resultan consistentes con los de Candelario (2018) y Haro Calero y Yépez Pullopaxi (2020) sobre la
ensefanza de Fisica y del de Inglés, respectivamente.

Ademas, el material didactico proyectado durante la sesidn, que contenia ilustraciones y efectos
visuales, fue un apoyo didactico fundamental para la explicacion de cada una de las actividades en
ambos programas, lo cual indica que los estudiantes tienen un canal de aprendizaje de tipo visual
(Cascante-Gatgens y Villalobos-Vindas, 2022). Por eso, la herramienta del envio de reels, que contenia la
informacién precisa de lo que debian realizar los participantes al dia siguiente, fue exitosa, como sefala
Jiménez-Cortés (2015) al indicar que el uso de las redes sociales en contextos rurales resulta una
herramienta eficaz para la educacion. Pese a que los participantes carezcan de una computadora de uso
personal, si cuentan con un teléfono que les permite acceder a Facebook y WhatsApp, aplicaciones que
utilizan por su bajo costo y porgue vienen incluidas en las recargas de tiempo aire de sus equipos. Este
fue un ejemplo efectivo de la implementacion de la estrategia de aprendizaje invertido al proporcionar
informacion antes de aplicarla (Pozo-Sanchez, et al.,, 2020). Los resultados indican que resulté Util para
transmitir conocimientos acerca del uso de algunas funciones bdsicas en la paqueteria elegida.

Deigual manera, este trabajo abordalas limitaciones que enfrentan los participantes al encontrarse
en un espacio donde no es posible una conexion a internet estable, como resaltan Jiménez-Becerra
y Segovia-Cifuentes (2020). Por esta razén se descartaron algunas practicas que los participantes
podrian realizar, como la busqueda de imagenes, videos, biografias e informacién en internet. Es por
ello que se afirma que las estrategias deben ser disefiadas e implementadas acorde a las necesidades
de la poblacién y las herramientas con las que cuenta; en el presente caso, los reels, las diapositivas
y el material complementario que se les proporcioné en una USB permitieron que se alcanzaran los
objetivos de aprendizaje. Estas limitaciones fueron similares a las que han enfrentado las instituciones
educativas que se encuentran en un contexto rural durante la pandemia (y en si, toda la educacion),
como mencionan Marino-Jiménez y Ramirez-Rodriguez (2022) o Portillo Pefiuelas et al. (2020). Esta
situacion puso de manifiesto la necesidad de utilizar los medios tecnolégicos como herramientas de
ensefanza y aprendizaje, como fue el caso de la institucion en donde se realizd esta investigacion,
quienes ya contaban con computadoras ademas de que 10 de 11 participantes reportaron poseer un
teléfono celular.

Sin embargo, surge la preocupacion de que el uso de las herramientas tecnoldgicas en el aula
pueda distraer a los estudiantes y disminuir su desempefo académico, como mencionan Araiza-
Vazquez et al,, (2023), Ruiz Rugel y Mendoza Calle (2020) y Williams Muller et al., (2020). El uso de
los dispositivos maviles en las aulas es pertinente siempre y cuando existan estrategias tanto para
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los estudiantes como para el profesorado, quienes deben de adoptar estos medios y utilizarlos como
complemento para el aprendizaje del alumnado. Una de las investigaciones que han implementado
estrategias educativas sobre el uso de los méviles es la de Moreira De Sousa Freire y Guisen (2021),
quienes describen una propuesta para la ensefianza del inglés a través de WhatsApp y el abordaje de
textos literarios. En el &mbito de la medicina, Scarafoni (2019) plantea que el teléfono inteligente se
puede utilizar como sustituto del microscopio en la ensefianza microquirdrgica.

Finalmente, en la actualidad el uso de computadoras se ha vuelto indispensable en la educacién
como una herramienta para la ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes, asi como un elemento
fundamental en el ambito laboral. Sin embargo, aldn existen espacios en los que se desconoce el
funcionamiento de estas herramientas debido a la falta de acceso a ellas. Este fue el caso de los
participantes dela presente investigacion, quienes sefialaron no disponer de una laptop o computadora
en sus hogares para practicar los conocimientos adquiridos en clase. Ante esta situacién, se buscaron
alternativas que les permitieran continuar su aprendizaje. Se opt6 por utilizar videos e imagenes
que mostraban de manera clara la ubicacion de las funciones requeridas, ademas de proporcionar
material de estudio a través de un grupo de WhatsApp. De esta manera, se procuro brindar a los
participantes recursos adicionales que complementaran su formacion y les permitieran desarrollar
las habilidades necesarias en ausencia de una computadora personal.

Conclusiones

Se concluye que la aplicacion de actividades practicas apoyadas en videos, material
complementario en USB y demostraciones sobre el uso de Word y PowerPoint, en el ambito educativo,
es una estrategia efectiva para el desarrollo de habilidades tecnolégicas en los estudiantes. Aunque
se trabajo con un numero reducido de participantes de secundaria, los resultados muestran que estos
lograron completar la mayoria de las actividades de manera correcta en las fases de posprueba tanto
para Word como para PowerPoint, a diferencia de las fases de preprueba donde los resultados fueron
bajos e incluso nulos. Por lo tanto, se recomienda la inclusion de programas de la paqueteria de Office
en la formacién académica de los estudiantes con el fin de que puedan desarrollar habilidades Utiles
en su futuro académico y profesional.

Ademas, se sugiere la realizacion de actividades practicas en las materias de Espafiol e Historia
para reforzar tanto el aprendizaje de estas herramientas tecnolégicas como de las materias que se
llevan, de acuerdo con el plan de estudios a nivel secundaria. Asimismo, la practica continua hace
que los estudiantes refuercen los aprendizajes obtenidos. Tal como fue el caso para Word, dado que
después de revisar esos contenidos los estudiantes parecieron ser mas eficientes a la hora de trabajar
con PowerPoint, pues el tiempo para culminar sus actividades conforme pasaban los dias fue menor.

Trabajos Futuros

Con los resultados obtenidos en el presente trabajo se propone la investigacion de las siguientes
tematicas: mejorar la ortografia a través del uso de Word, el uso de Excel para el manejo de funciones
lineales, cuadraticas y trigonométricas en alumnos de tercer afo, ademas de la implementacion de
las herramientas de Office en nifios de primaria con el fin de potenciar las habilidades de lectura y
escritura y el manejo de la computadora y sus diferentes funciones.
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Ademas, para optimizar la evaluacion de los aprendizajes adquiridos por los participantes es
esencial tener en cuenta lainclusion de covariables en el instrumento de medicidn, como la inteligencia
general de los participantes que puede influir en su capacidad para procesar y comprender la
informacion, adaptarse a nuevas situaciones y adquirir habilidades tecnoldgicas. Los individuos con
mayores niveles de inteligencia podrian tener una mayor capacidad para comprender los conceptos
y las funcionalidades de Word y PowerPoint, o que podria facilitar el aprendizaje y aplicacion efectiva
de estas herramientas. Asimismo, la motivacién de los estudiantes para aprender y dominar Word y
PowerPoint puede influir en su nivel de compromiso y esfuerzo en la adquisicidon de conocimientos
y habilidades. Los participantes que muestran una alta motivacion pueden tener un desempefo
superior en la adquisicion de las habilidades requerida, ademas de la actitud: las actitudes de los
participantes hacia la tecnologia y las herramientas digitales pueden influir en su disposicion para
aprender y utilizar Word y PowerPoint. Algunos participantes pueden tener una actitud positiva y
abierta hacia la tecnologia, lo que puede facilitar su aprendizaje y su capacidad para adaptarse a
nuevas herramientas. Por otro lado, aquellos con actitudes negativas o resistencia hacia la tecnologia
pueden enfrentar desafios adicionales en su proceso de aprendizaje.

Extended Summary

The use of Information and Communication Technologies (ICTs) in the teaching-learning process
has become a fundamental tool to improve educational quality and achieve more efficient learning.
ICTs and specific software, such as Microsoft Office, are useful for both teaching practice and
facilitating the acquisition of new knowledge by students. In this sense, studies have been conducted
on the implementation of teaching concepts in Physics and the English language using Office tools. In
addition, educational programs have been implemented to promote education in the areas of Science,
Technology, Engineering, and Mathematics (STEM), which have proven to be useful in training future
professionals in key areas for societal development.

It is essential for students to develop digital and audiovisual competencies, especially for
those enrolled in online or hybrid educational systems. These competencies refer to the set of skills
necessary to use digital tools and resources, as well as to understand and produce information
through audiovisual media. Inan online or hybrid education context, these competencies are crucial for
students’ academic success, as they allow them to manage and organize their activities efficiently, as
well as access a wide variety of digital resources to enrich their learning. Despite the great usefulness
of ICTs in education, their implementation is not without difficulties. For example, it is expected that
soon Office will be replaced by Office 365, which can be a disadvantage for users who do not have
access to an institutional account and the internet. Additionally, it is essential to provide teachers with
training on the proper use of technological tools, as well as access to the necessary technological
resources to ensure quality teaching.

This study was carried out with a total of 10 students in the case of Word and 11 with PowerPoint
from the José Vasconcelos Telesecundaria School in the 2022-2023 school year. Students came from
two communities with a high level of marginalization. Ten students were selected for the Word study,
and 11 students were selected for the PowerPoint study. It was observed that most students did
not have access to a computer or laptop in their homes, but 10 of them mentioned having a cell
phone with internet connection. The method used consisted of working on Lesson 7 of Block 2 of
the Spanish Mother Tongue book for the Word case, and the history subject for the PowerPoint case.
A pretest covering activities of the different functions of Word was applied, and practical activities
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were carried out in each of the program’s tabs. Short videos and photos sent through a WhatsApp
group were used to complement the teaching. Previously designed slide presentations in the Canva
program were also used.

For the Word study, the functions of the File, Home, Insert, Design, Format, and References
tabs were worked on. Practical activities were carried out in each of these tabs, and the Spelling
correction functions, and the Print option were explained. In total, five activities were carried out for
the pretest and posttest phases. For the PowerPoint study, the functions of the File, Home, Insert,
Design, animations, and presentation tabs were worked on. Practical activities were carried out in
each of these tabs, using images and information provided through a USB. In total, four activities were
carried out for the pretest and posttest phases.

In the Word pretest phase, 5 participants were able to complete 2 activities, while the others
completed between 0 and 1.5 activities. In the posttest phase, 7 participants were able to complete
more activities correctly compared to the pretest. Although none of the participants were able to
complete all the activities, some were able to complete between 9 and 10 activities correctly.
Regarding PowerPoint, in the pretest phase, some participants did not have correct answers, while
others obtained between 5 and 7 correct answers. In the posttest phase, some participants were
able to complete all 12 activities correctly, while others obtained fewer correct answers. The case of
participant 11 stands out, who did not have correct answers in the pretest but was able to correctly
complete 7 activities in the posttest.

In general, the participants showed more interest in PowerPoint, especially in the functions
of animations and transitions. Regarding the number of activities carried out, most participants
completed all the practices in both programs, while some completed fewer activities or none.
The percentage efficiency was calculated using the modified formula proposed in the study. The
participants obtained high efficiency percentages, except for participant 4, who only completed the
pretest phase in Word and did not complete the activities in the other phases. In summary, the results
show that the participants were able to improve their knowledge and skills in the use of Word and
PowerPoint. Although some had difficulties with certain functions, overall progress was observed in
learning both programs.

Currently, the use of technological devices in minors has increased considerably. This is because
populations have access to technologies that allow them to obtain information in a short time. This
dependence on technology has generated the need to reduce the technological gap in marginalized
populations. In this study, the participating students were able to carry out daily activities thanks to
theirimmersion in technology. During the sessions, an improvement in the performance of PowerPoint
use by the students was observed. This may be since they had previously worked with Word, which
allowed them to generalize what they had learned to PowerPoint. In addition, there was a facilitation
in the acquisition of information in Spanish and History, the subjects that were worked on. These
findings are consistent with previous research on the teaching of other subjects.

The didactic material projected during the sessions, which included illustrations and visual
effects, was fundamental for explaining the activities in both programs. This suggests that students
have a visual learning channel. In addition, sending reels with precise information about the
activities to be carried out was successful, as participants had access to Facebook and WhatsApp
through their phones. This flipped learning strategy was useful for transmitting knowledge about
the basic functions of the programs. However, limitations were found due to the lack of stable
internet connection in the space where the study was conducted. This prevented participants from
carrying out certain practices, such as searching for information on the internet. Despite these
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limitations, the learning objectives were achieved using reels, slides, and complementary material
provided on a USB.

The use of technological tools in the classroom can generate concerns about student
distraction and a decrease in their academic performance. However, it is pertinent if appropriate
strategies are implemented for both students and teachers. In other fields, such as medicine, it has
been shown that mobile devices can be used as teaching tools. In summary, the use of computers
has become indispensable in education, but there are still spaces where access to them is not
available. In this study, alternatives were sought for participants to continue their learning, such as
the use of videos and images and the provision of study material through WhatsApp. In this way,
their education was complemented, and they were allowed to develop skills in the absence of a
personal computer.
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