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RESUMEN

Palabras clave Las redes sociales (RS) constituyen uno de los fenémenos digitales mas
Redes sociales influyentes en la vida cotidiana de los estudiantes. Su impacto en el ren-
Rendimiento académico  dimiento académico ha generado un debate sostenido en el campo de la
Educacién Secundaria  psicologia educativa. El objetivo del presente estudio fue analizar de ma-
Educacién superior  nera integral la relacién entre el uso de las RS y el desempeno académi-
Uso problematico  co en estudiantes de bachillerato, pregrado y posgrado, considerando los
efectos negativos, positivos y neutros. Se realizé unarevision narrativa de
literatura cientifica publicada entre 2015y 2023 en bases de datos interna-
cionales. De 78 articulos identificados, 43 (56%) cumplieron los criterios
de inclusion. Los resultados muestran que el 79% de los estudios reporta
una correlaciéon negativa entre uso intensivo de RS y rendimiento acadé-
mico, especialmente cuando existe uso desregulado, hiperconectividad o
patrones adictivos. No obstante, un 16% evidencia efectos positivos aso-
ciados a un uso pedagdgicamente orientado y supervisado, mientras que
un 7% no encuentra relacion significativa. Se concluye que el impacto de
las RS no es univoco, sino dependiente de variables contextuales, perso-
nales y educativas. Se subraya la necesidad de promover alfabetizacion
digital, autorregulacion y politicas institucionales claras que orienten su
integracion responsable en el ambito educativo.

Social media and its impact on academic performance: A
narrative review

ABSTRACT

Keywords  Social media (SM)is one of the most influential digital phenomena in stu-

Social Media  dents’ daily lives. Its impact on academic performance has generated on-

Academic Performance  going debate in the field of educational psychology. The objective of this
Secondary Education  study was to comprehensively analyze the relationship between SM use
Higher Education  and academic performance in high school, undergraduate, and graduate
Problematicuse  students, considering negative, positive, and neutral effects. A narrative

Para citar este articulo: Cano, M., Saavedra, P. A., Reatiga, Y. M. y Piferos, J. Z. (2026). Las redes sociales y su
impacto en el rendimiento académico en los estudiantes de bachillerato, pregrado y posgrado: una revision na-
rrativa. Anuario de Psicologia Educativa Aplicada, 3, Articulo el. https://doi.org/10.5093/apea2026aT

Correspondencia: docente.mcanog@unac.edu.co (M. Cano).

[ =t Este es unarticulo Open Access bajo lalicenciahttp://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

©2026 Colegio Oficial de la Psicologia de Madrid Anuario de Psicologia Educativa Aplicada
ISSN: 3020-8831 (2026), 3, Articulo e, 1-10


https://doi.org/10.5093/apea2026a1
mailto:docente.mcanog@unac.edu.co
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Las redes sociales y suimpacto en el rendimiento académico 2

review of scientific literature published between 2015 and 2023 in interna-
tional databases was conducted. Of the 78 articles identified, 43(56 %) met
the inclusion criteria. The results show that 79% of the studies report a ne-
gative correlation between intensive SM use and academic performance,
especially when there is unregulated use, hyperconnectivity, or addictive
patterns. However, 16% show positive effects associated with pedagogi-
cally guided and supervised use, while 7% find no significant relationship.
It is concluded that the impact of SMis not univocal but rather dependent
on contextual, personal, and educational variables. The need to promote
digital literacy, self-requlation, and clear institutional policies that quide
their responsible integration into the educational field is emphasized.

Articulo recibido: 19/2/2026 | Articulo aceptado:17/4/2026

La expansion de las redes sociales (RS) ha transformado radicalmente las dindmicas de
interaccion, comunicacion y acceso a la informacion. En el contexto educativo, estas plataformas
se han convertido en herramientas cotidianas para estudiantes de secundaria y educacion superior,
integrandose tanto en su vida social como académica (OECD, 2021; Selwyn, 2016).

Diversas investigaciones han examinado la relacion entre el uso de RS y el rendimiento
académico. Fjelkner-Pihl (2022) reporta asociaciones significativas entre redes relacionadas con el
estudio y desempefio en educacion superior. Sin embargo, otros estudios evidencian vinculos entre
uso intensivo de redes sociales, alteraciones del suefio y burnout escolar (Evers et al., 2020), entendido
como agotamiento emocional y despersonalizacion frente a las demandas académicas.

Lake Yimer (2023) identifica una correlaciéon negativa entre el tiempo dedicado a plataformas
como Facebook, Telegram y WhatsApp y el rendimiento académico universitario. Estos hallazgos
sugieren que la hiperconectividad puede interferir en la concentracién, la gestién del tiempo y los
habitos de estudio.

En el contexto latinoamericano, donde el acceso movil a internet ha crecido de forma acelerada,
resulta pertinente analizar de manera critica como las RS influyen en estudiantes entre 13y 25 afios.
Las publicaciones muestran resultados divergentes: mientras algunos estudios destacan riesgos
asociados al uso excesivo, otros subrayan el potencial pedagdgico de estas herramientas cuando se
integran con fines educativos.

El objetivo de esta revision ha sido examinar la evidencia disponible sobre el impacto de las RS
en el rendimiento académico en distintos niveles educativos, identificando tendencias predominantes
y variables moduladoras.

Método

El presente estudio se desarrolld6 mediante una revisiéon narrativa, entendida como un analisis
bibliografico sistematico y critico orientado a recopilar, sintetizar y discutir la evidencia disponible
sobre elimpacto de las redes sociales (RS) en el rendimiento académico de estudiantes de bachillerato,
pregrado y posgrado, con edades entre 13 y 25 afios. Para ello, se consultaron bases de datos
reconocidas internacionalmente, como PubMed, Scopus, ScienceDirect, EBSCO y Google Scholar
(incluyendo Dialnet, SCIELO, CORE y ALICIA). La estrategia de busqueda incluyé términos relacionados
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con redes sociales y rendimiento escolar, combinados mediante operadores booleanos como “AND”,
lo que permitié obtener resultados pertinentes y alineados con el objetivo de la investigacion.

En total, se identificaron 78 articulos, de los cuales 43 (56%) cumplieron los criterios de inclusion
y fueron sometidos a andlisis y sintesis. Se excluyeron tesis de pregrado, estudios con estudiantes de
primaria, investigaciones publicadas antes de 2015y trabajos que, pese a contener las palabras clave,
no abordaban directamente la tematica. La informacion de los articulos seleccionados fue organizada
en una matriz de registro que incluyd datos como base de datos de procedencia, referencias, DOI,
poblacion de estudio y tipo de investigacion. Posteriormente, se realizd la sintesis de resultados, la
discusion critica de los hallazgos y la formulacion de conclusiones y recomendaciones, garantizando
un proceso metodico, coherente y alineado con los estandares académicos.

Figura 1. Proceso de recoleccion de la informacion

Identificacidn

Proceso

Criterios de inclusion

Criterios de exclusién

* Seleccion de bases de datos de bdsqueda: PubMed, Scopus, ScienceDirect,
Google Scholar,

» Conducir la blsqueda empleando térmings y combinaciones de palabras clave
pertinentes al tema de estudio, uniendo estas mediante el operador booleano
"and".

* PubMed (117), Scopus (144), ScienceDirect (528), Google Scholar (17,100},
MYEBSCO (10). Se realizd la seleccidn de articulos: PubMed (11), Scopus (2),
ScienceDirect (18), Google Scholar (21), MYEBSCO (5).

* Redes soclales, Social Media, Facebook, Impacto de las redes soclales,
influencia de |as redes sociales, Instagram, Social Netwerks.

* Estudiantes, rendimiento académico, performance académico.
* Seleccion de articulos relevantes basados en criterios de busqueda.

* PubMed (10), Scopus (8). ScienceDirect (12}, Google Scholar (8), EBSCO (3),
Dialnet (5).

* Articulos originales.
= Estudiantes en edades de 13-25 afies.
= Estudiantes bachilleres, pregrado y pesgrado.

* Tesis de pregrado.

* Investigaciones con estudiantes de primaria.

* Publicaciones que, a pesar de contener los términos de bdsqueda, no
contienen informacion de interés.

* Estudios que no abordan directamente el tema o no proporcionan informacion
relevante para la revisidn.

* Se excluyen 2 articulos de SclenceDirect por no cumplir criterios de ano y
pertinencia tematica,

* En MyEBSCO se excluyen estudios por falta de relevancia en la poblacidn;
igualmente, 1 articulo de Google Scholar.

Seleccion

Orden y sintesis

* Investigaciones en instituciones pablicas y privadas.

* Publicaciones e investigaciones que aborden especificamente la afectacion
del uso de las redes sociales en la educacién.

* En Idioma espanol e inglés,
* Documentos del MEN: investigaciones,

* Se organizan en un documento Excel aquellas investigaciones seleccionadas,
* Base de blsqueda, citas, referencia y poblacidén de estudio,
* Resultades y sintesis de las investigaciones.

Seleccion de bases de datos de busqueda: PubMed, Scopus, ScienceDirect, Google Scholar. Los niimeros entre paréntesis indican la cantidad de
resultados obtenidos en cada base de datos.
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Resultados

Los estudios se clasificaron segun tipo de impacto reportado.

Impacto Negativo

Supone el 79%, del cual 21 estudios (49%) son en pregrado y posgrado y 12 (28%) en secundaria.
Los principales efectos identificados fueron:

- La disminucion del tiempo efectivo de estudio (Gaibor et al., 2016).

- El aumento del agotamiento académico (Cao et al., 2018).

- Las alteraciones del suefio y burnout (Evers et al., 2020).

- La correlacidn negativa entre la frecuencia de uso y el promedio académico (Ainin et al., 2015;
Shen, 2019).

- La reduccion de la probabilidad de un elevado rendimiento aumentando una hora diaria de uso
(Bou-Hamad, 2022).

- La asociacion entre adiccion a Facebook y el bajo desempefio (Dule, 2023).

En secundaria, el uso excesivo se relaciona con ansiedad, baja autoestima y menor rendimiento
(Espinoza Guaman et al., 2018) (ver tabla 1).

Tabla 1. Estudios en educacion secundaria que reportan impacto negativo del uso de redes sociales en el rendimiento
académico

Autor(es) Principales hallazgos

El tiempo destinado a conversaciones virtuales durante el estudio independiente afecta negativamente el

Gaibor et al. (2016) rendimiento académico.

Espinoza Guaman et

2l (2018) El uso excesivo se asocia con aislamiento, ansiedad, baja autoestima y disminucién del rendimiento escolar.

Van den Eijndenet  Los sintomas derivados del uso problemético de juegos y redes sociales predicen deterioro en bienestar
al. (2018) psicosocial y desempefio escolar.

Amaya y Forero Mayor tiempo en redes sociales se relaciona con menor rendimiento. El control parental y habitos de suefio
(2020) adecuados acttan como factores protectores.

Mithuna et al. (2022) Elincremento del uso digital durante la pandemia se vinculé con disminucidn del rendimiento académico.

Serrano (2023) Los docentes perciben que el uso frecuente de Facebook impacta negativamente el desempefio académico.

El tiempo dedicado a Instagram y TikTok se relaciona con menor rendimiento, mediado por supervision

Franco etal. (2023) parental y horarios de uso.
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Impacto Positivo

Supone el 16%, del cual dos estudios (5%) en educacion superior y cinco (11%) en secundaria.
Los efectos positivos incluyen:

- El fortalecimiento de la comunicacion docente-estudiante (Prada Nufiez et al., 2020).
- La mayor participacion cognitiva (Alshuaibi et al., 2018).

- El aprendizaje colaborativo (Ruiz-Loor y Gallegos-Macias, 2021).

- El desarrollo de habilidades organizativas y trabajo en equipo (Peraza et al., 2019).

Estos efectos se observan cuando el uso es moderado y con finalidad académica explicita (ver
tablas 2y 3).

Tabla 2. Resumen de resultados de basica secundaria (impacto positivo)

Autor(es) Principales hallazgos

Las redes sociales fortalecen la comunicacion, el intercambio de recursos y la conformacién de

Espinel et al. (2021) grupos de estudio,

Se identificé correlacidn positiva moderada entre uso académico de redes sociales y desempefio

Paniora Marroquin et al. (2021) en el drea de comunicacion (rs = .513, p < .05).

Ruiz- Loor y Gallegos- Macias Las plataformas digitales favorecen el aprendizaje colaborativo y el desarrollo de habilidades
(2021) comunicativas.

Tabla 3. Resumen de resultados de pregrado y posgrado (impacto positivo)

Autor(es) Principales hallazgos

Las redes sociales facilitan interaccién docente-estudiante, aprendizaje colaborativo y desarrollo de

Prada Ndfiez et al. (2020) competencias comunicativas.

El uso académico de redes sociales promueve mayor participacion cognitiva y mejora del desempefio

Alshuaibi et al. (2018) estudiantil

Impacto Neutro

Supone el 7%. Tres estudios no encontraron relacion significativa entre uso frecuente vy
rendimiento académico (Sanchez Bernal et al., 2023), sugiriendo que el efecto depende del contexto
y la autorregulacion (ver tabla 4).
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Tabla 4. Resumen de resultados de pregrado y posgrado (impacto negativo)

Autor(es) Principales hallazgos

Ainin et al. (2015) Frecuencia de uso de Facebook correlaciona negativamente con rendimiento académico.

Se recomienda regular el uso de teléfonos inteligentes en entornos universitarios debido a su

Giunchiglia y Zhang (2018) impacto en el desempefio.

Shen (2019) El uso de redes sociales afecta habitos de estudio y desempefio académico.

Cao et al. (2018) El uso excesivo aumenta el agotamiento académico y reduce el rendimiento.

El uso frecuente de redes sociales representa mayor riesgo en estudiantes con bajo rendimiento

Wakefield y Frawley (2020) previo.
Yimer (2021) Correlacion negativa entre uso de Telegram, Facebook y WhatsApp y rendimiento académico.
Bhandarkar y Ajay (2021) Se requiere formacion curricular sobre uso responsable de redes sociales en educacién médica.

Bou-Hamad (2022) Una hora adicional diaria en redes sociales reduce significativamente la probabilidad de alto

rendimiento.
Sharma y Ramesh (2022) Identifica cuatro dimensiones de influencia de las redes sociales sobre el desempefio académico.
Chandrasena (2022) La frecuencia elevada de uso se asocia con menor rendimiento académico.
Dule (2023) La adiccion a Facebook predice disminucidn del rendimiento académico.

Discusion

En el contexto educativo contemporaneo, la expansiéon del uso de redes sociales (RS) entre
estudiantes de secundaria y educacion superior plantea interrogantes relevantes sobre su
impacto en el rendimiento académico. Si bien estas plataformas ofrecen oportunidades para la
comunicacion, la colaboracion y el acceso inmediato a informacion, también introducen riesgos
asociados a la distraccion, la fragmentacion de la atencion y la gestion inadecuada del tiempo,
factores que pueden incidir negativamente en el desempefo escolar.

Los resultados de la presente revision evidencian una tendencia predominante hacia una
correlacion negativa entre el uso intensivo de RSy el rendimiento académico, observada en el 79%
de los estudios analizados. Esta proporcion sugiere que cuando el uso es desregulado o excesivo
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las RS no constituyen en si mismas una estrategia pedagoégica efectiva, especialmente si no estan
mediadas por objetivos formativos claros. En este sentido, los hallazgos coinciden con lo sefialado
por Gaibor et al. (2016) y van den Eijnden et al. (2018), quienes advierten que la hiperconectividad
puede desplazar el tiempo de estudio, afectar a la concentracién y generar alteraciones en el
bienestar psicosocial que repercuten en el rendimiento escolar.

Al analizar los niveles educativos, se identificé mayor incidencia de impacto negativo en
pregrado y posgrado (49%) en comparacion con secundaria (28%), lo que podria estar relacionado
con mayores niveles de autonomia digital y menor supervision externa en educacion superior. Este
hallazgo sugiere que la autorregulacion constituye una variable clave en la relacion entre uso de RS
y desempefio académico.

No obstante, los resultados también muestran que el 16% de los estudios indica efectos
positivos cuando las RS se emplean con fines pedagdgicos definidos. Investigaciones como las
de Alshuaibi et al. (2018) destacan que en contextos educativos estructurados estas plataformas
pueden fomentar la participacion cognitiva, el aprendizaje colaborativo y la interaccion académica
significativa. En el mismo sentido se reconoce su potencial para el desarrollo de habilidades
comunicativasy creativas, especialmente cuando se integran en estrategias didacticas planificadas.

La coexistencia de resultados negativos, positivos y neutros (7%) confirma que la influencia
de las RS no es un fendmeno univoco, sino multifactorial. Factores personales (autorregulacion,
motivacion, habitos de estudio), contextuales (supervision parental, politicas institucionales) y
pedagdgicos (intencionalidad didactica) median esta relacion. Estudios como los de Ainin et al.
(2015), Shen (2019) y Bhandarkar y Ajay (2021) refuerzan la asociacién entre uso intensivo y bajo
rendimiento, mientras que Sanchez Bernal et al. (2023) sefialan que el tiempo de uso por si solo no
siempre determina resultados académicos, lo que sugiere la necesidad de analisis mas complejos
que integren variables moderadoras.

Desde una perspectiva educativa, negar el potencial formativo de las RS implicaria desconocer
su capacidad para dinamizar procesos de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, asumirlas como
herramientas inherentemente beneficiosas sin regulacién critica también resulta problematico ya
que puede facilitar la exposicion sin critica a datos no comprobados, la propagacion de sesgos
mentales y la difusion de informacion falsa (Boyd, 2014). Varios autores destacan que los entornos
digitales, al ser influenciados por algoritmos, tienden a fortalecer burbujas de informacion y
ecosistemas de repeticion, restringiendo la diversidad de opiniones y perjudicando el desarrollo del
pensamiento critico en los alumnos (Selwyn, 2016). De igual manera, el uso sin reflexién de estas
plataformas puede fomentar formas de participacion poco profunda, enfocadas a la inmediatez y
la satisfaccion instantanea, en deterioro de procesos cognitivos mas elaborados como el analisis,
la argumentacion y la evaluacion de fuentes (Carr, 2010). La evidencia analizada respalda la
necesidad de un enfoque equilibrado que combine alfabetizacion digital, desarrollo de habilidades
metacognitivas y acompafamiento familiar e institucional.

En este sentido, el control del tiempo de uso y la orientacion parental emergen como factores
protectores relevantes. Amayay Forero (2020) destacan que la supervision y regulacion del tiempo
de interaccion digital pueden contribuir a mejorar el rendimiento escolar. Por tanto, promover una
cultura de uso responsable de las RS implica no solo establecer limites, sino también formar a los
estudiantes en competencias digitales que les permitan discernir entre informacion relevante y
estimulos distractores.

En sintesis, el desafio educativo no radica en excluir las redes sociales del entorno formativo,
sino en integrarlas de manera critica y estratégica, garantizando que su uso contribuya al desarrollo
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académico sin comprometer el bienestar psicoldgico ni la calidad del aprendizaje.

Conclusiones

La presente revision confirma que el uso intensivo y no regulado de redes sociales se asocia
predominantemente con efectos adversos en el rendimiento académico, especialmente en contextos
donde no existen estrategias de supervision, regulacion del tiempo ni orientacion pedagoégica. El 79%
de los estudios analizados reporta correlaciones negativas, lo que evidencia una tendencia consistente
que debe ser considerada en la toma de decisiones educativas. No obstante, los resultados también
muestran que cuando su uso es moderado y orientado a fines académicos las redes sociales pueden
convertirse en recursos formativos que favorecen el aprendizaje colaborativo, la comunicacion
académicay la participacion cognitiva activa.

En consecuencia, los hallazgos no respaldan ni la prohibicién absoluta ni la incorporacion
indiscriminada de las redes sociales en el &mbito educativo, sino la adopcién de un enfoque regulado
y estratégico que incluya programas de alfabetizacion digital, politicas institucionales claras,
capacitacion docente y corresponsabilidad entre familia e institucion en la regulacion del tiempo
de uso. Asimismo, se subraya la necesidad de investigaciones longitudinales que analicen efectos
a largo plazo y profundicen en variables moderadoras como el género, el area académica, el nivel
socioecondémico y los rasgos de personalidad. El desafio educativo, por tanto, no radica en excluir
estas plataformas, sino en integrarlas criticamente para convertirlas en oportunidades formativas sin
comprometer el bienestar psicoldgico ni el desempefo académico de los estudiantes.
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