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RESUMEN

En la actualidad, la psicologia aeronautica y los factores humanos resultan herramientas imprescindibles
para garantizar la seguridad operacional del sistema sociotécnico aeroespacial. Los origenes de esta
disciplina se remontan hasta los primeros afios de la psicologia cientifica, convirtiendo a los discipulos de
Wundt, en pioneros del sector. El objetivo del presente estudio es presentar algunos rasgos esenciales de
la psicologia aerondutica, para luego emprender un recorrido histérico por este campo de conocimiento.
Para ello se realizé una revisién de la literatura existente y se efectu6 una sintesis de los principales
aportes encontrados. Destaca por su importancia, el contexto donde se desarrollaron los primeros
desafios de esta ciencia: incesantes innovaciones tecnoldgicas, inmersas en un turbulento clima de
guerra. Este escenario bélico de la primera mitad del siglo XX, propici6 el surgimiento de la psicologia
aerondutica y orient6 su objeto de estudio.

Aviation Psychology and Human Factors: A Historical Perspective

ABSTRACT

At present, aviation psychology and human factors are essential tools to guarantee the operational safety
of the aerospace sociotechnical system. The origins of this discipline date back to the early years of
scientific psychology, making Wundt’s disciples pioneers in the sector. The objective of this study is to
present some essential features of aviation psychology, to then undertake a historical journey through
this field of knowledge. To achieve this goal, a review of the existing literature was carried out and a
synthesis of the main contributions was made. The context where the first challenges of this science
were developed stands out for its importance: incessant technological innovations, immersed in a
turbulent climate of war. This war scenario of the first half of the 20th century led to the emergence of
aviation psychology and oriented its object of study.
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Introduccion

En la actualidad, resulta dificil concebir al campo aeronautico sin
considerar el enfoque de los factores humanos, y su rol protagbnico
en la preservaciéon del complejo sistema sociotécnico aeroespacial'.
Al respecto, Alonso (2020) comprende que el estudio de los factores
humanos sirve para optimizar la seguridad del sistema, resultando
menester la implementacién de un abordaje multidisciplinario, cuyo
cimulo de conocimientos permita dar respuesta a los problemas
inherentes al mismo. En este sentido, resultan de suma valia los
saberes aportados por la psicologia, la ergonomia y la medicina,
especialmente sobre las habilidades no técnicas? el procesamiento
de la informacién y la gestién del error humano (Galeano, 2020).
Fogarty et al. (2020) agregan que los factores humanos permiten
comprender las capacidades humanas y sus limitaciones, informacién
atil para el disefio de dispositivos mas eficientes y amigables para
el usuario. En cuanto a su finalidad, Jensen (2009), distingue dos
objetivos principales de los factores humanos; el primero de ellos es
el disefio de tecnologias que se ajusten al operador y que le permitan
aprovechar al maximo su potencial. El segundo objetivo tendra que
ver con la seleccién y entrenamiento del personal involucrado.

En conclusién, podemos definir a los factores humanos como una
ciencia aplicada que, nutriéndose de los aportes de otras disciplinas,
estudia la compleja relacion hombre-maquina, con el propésito de
alcanzar un equilibrio operativo entre el ser humano y la tecnologia,
lo cual permitird optimizar el rendimiento del sistema y maximizar
la seguridad operacional. No obstante, en algunas ocasiones, la
literatura disponible suele equiparar la terminologia, asumiendo
como equivalentes, por ejemplo, a la psicologia aeronautica y los
factores humanos (Martinussen & Hunter, 2018), cuando en realidad a
la primera podemos pensarla como una disciplina constitutiva de los
factores humanos.

Es dable sefialar que el propdsito del presente estudio no es
establecer el estado actual del arte de la psicologia aeronautica sino
repasar su historia, pero antes es preciso comprender qué se entiende
por psicologia aerondutica.

Hoy en dia, es posible precisar con bastante consenso el objeto
de estudio de la psicologia aeronautica, el rol que deben cumplir los
profesionales que la integran y las delimitaciones propias del campo de
estudio. Sin embargo, no siempre fue asi; de hecho, no resulta sencillo

! Se entiende por sistema sociotécnico a la interrelacion e interdependencia de
los aspectos individuales, sociales y técnicos (relaciéon hombre-maquina) de una
organizacién o sociedad, donde la alteraciéon de uno de los componentes del sis-
tema modifica al sistema mismo. El marco teérico que precede a esta concepcién
es claramente, sistémico. En la cultura aeronautica se suele adoptar este enfoque,
al considerarsele eficiente al momento de explicar su funcionamiento y resultar
una buena herramienta para garantizar la seguridad operacional. El sistema socio-
técnico aerondutico se encuentra integrado por todos los actores, organizaciones,
profesiones y material vinculado a la aerondutica, incluida la actividad espacial.

2 Las habilidades no técnicas son aquellas que no se centran en las habilidades téc-
nicas del sujeto, sino que se relacionan mas bien con los rasgos de su personalidad.
Son conductas observables que permiten predecir el buen desempefio de sus fun-
ciones y por lo tanto convierten a esa persona mas idénea para desenvolverse en
un puesto determinado. Si bien, se caracterizan por ser duraderas y estables, con
el tiempo, estas habilidades pueden ser entrenadas y perfeccionadas. Ejemplos de
habilidades no técnicas son liderazgo, trabajo en equipo, comunicacién efectiva,
etc. (Fogarty et al., 2020)

ISSN: 2445-0928 DOI: https://doi.org/10.5093/rhp2023a7
© 2023 Sociedad Espaifiola de Historia de la Psicologia (SEHP)

distinguir con exactitud, el preciso momento en que la psicologia
aeronautica (de ahora en adelante “PA”) se constituyé plenamente
como disciplina cientifica, tampoco resulta una empresa facil localizar
un lider fundacional. Desde principios del siglo veinte, se realizaron
valiosos aportes en este campo, pero no terminaron de imprimirle
un sello distintivo. Algunos autores (Roscoe, 1980; Oliveros, 2015)
proponen a Alexandre Coxe Williams como fundador de la PA. Este
piloto que vol6 voluntariamente para la marina durante la segunda
guerra mundial, comienza en 1939 a desarrollar sus primeros trabajos
de investigacion en la Universidad de Maryland sobre entrenamiento
de pilotos y sobre el error humano. Al finalizar la guerra, continda su
trabajo en el Laboratorio de PA de la Universidad de Illinois, donde se
desempefia desde 1946 hasta 1955. Mediante el empleo del método
cientifico, logra poner orden a un, hasta entonces, confundido mundo
aeronautico, ademdas de constituirse en uno de los primeros en
considerar los factores humanos en el entrenamiento de los pilotos.

A partir de ese momento, los avances en el area son incesantes y
la industria aeronautica crece a paso firme. En la actualidad, Alonso
(2013) define a la PA como una disciplina aplicada con orientacién
sistémica que se encarga de “aportar teorias, modelos, técnicas, y
recursos, que se emplean en el modo de seleccionar, entrenar, y hacer
seguimiento y apoyo de las personas involucradas, de disefiar los
sistemas de trabajo, las aeronaves y los equipamientos, las operaciones
y organizaciones” (p. 12) con fines preventivos, mientras que el rol del
psicdlogo esta dado por su capacidad de instrumentar los dispositivos
que le permitan a la PA cumplir con su funcién, interviniendo
activamente en aquellos procesos tendientes a reforzar la seguridad
operacional del sistema sociotécnico aeroespacial, afianzando los
aspectos positivos y/o mitigando, mejor adn, neutralizando, las
deficiencias o falencias del mismo.

El inicio de la aviacion

El deseo del ser humano por alcanzar el cielo se remonta hasta
tiempos inmemorables. Esta representacion se extiende por varios
mitos de laantigiiedad como el de Dédalo e {caro, o el de Helios y Faetén;
luego, durante el Medioevo, varias mentes creativas y trasgresoras,
como Roger Bacon o Leonardo Da Vinci comienzan a moldear lo que,
hasta ese momento, era tan solo un suefio, volar mediante la utilizacién
de ingeniosas maquinas. Sin embargo, el nacimiento de la aeronautica,
podemos fecharlo el 21 de noviembre de 1783, cuando se realiza el
primer ascenso en globo aerostatico libre y tripulado. El acontecimiento
ocurri6 en Annonay, Francia y fue efectuado por el boticario Jean
Francois Pildtre de Rozier y Francois Laurent, el Marqués de Arlandes,
el 21 de noviembre de 1783 a las 13:54 hs.?, en un globo aerostatico
disefiado por los hermanos Jaques y Joseph Montgolfier* (Canaveris,
2014). Durante los ciento veinte afios posteriores, la aeronautica crece

3 Este evento fue presenciado por una multitud, entre ellos el Rey Luis XVI, su espo-
sa, Maria Antonieta, la corte del reino de Francia y Benjamin Franklin.

4 Los hermanos Montgolfier eran duefios de una fabrica de papel y lograron dise-
flar un globo aerostatico impulsado por aire caliente, el cual lograba su ascenso
gracias a la sustentacion provocada por elementos menos densos que el aire at-
mosférico. (Lazaro, 2016).
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y se perfecciona, surgiendo la medicina aerondutica como una de las
disciplinas cientificas encargada de estudiar el impacto de la altura
sobre el organismo, pero esta historia, si bien apasionante, excede los
propésitos del presente trabajo.

El 17 de diciembre de 1903, los hermanos Wilbur y Orville Wright
realizan en Carolina del Norte, el primer vuelo de una aeronave® mas
pesada que el aire. Unos afios después, el 10 de febrero de 1908, los
hermanos Wright firman el primer contrato por un aeroplano con el
ejército norteamericano (Haulman, 2003). El nuevo dispositivo, no solo
capturaba la atencién del piblico por su vistosidad, sino que también
resultaba de interés militar. Rapidamente se detecta un potencial
armamentistico, que convierten a las aeronaves en una opcién
interesante para varios paises. En América se comienzan a realizar
pruebas de bombardeo, mientras que en Alemania se desarrollan
aviones que alcanzan velocidades sorprendentes (Black, 2016).

En 1911, Europa presenta un panorama lleno de incertidumbre y de
tension, se podia presentir un desenlace armado en el viejo continente.
Elimperio otomano era el responsable de mantener un fragil equilibrio
en la regién, pero su poder se veia debilitado. Frente a este panorama,
el reino de Italia se siente tentado para realizar una incursion sobre
territorio turco. Desde su constituciéon como reino en 1861, Italia
codicié el norte de Africa, por el valor estratégico que representaba. Al
controlar estas tierras, lograria tomar control sobre el Mediterraneo
(Beehler, 1913). Luego de algunos intercambios diplomaticos, el 29
de septiembre de 1911 a las 15:00 hs. Italia le declara la guerra a
Turquia. Inmediatamente, despliega 40.000 hombres y encuentra el
escenario perfecto para poner a prueba su nuevo equipamiento bélico
de avanzada tecnologia. Forman parte del repertorio, 11 aeronaves
de origen francés, Bleriot XI y dos dirigibles semirrigidos P2 y P3 de
fabricacién nacional. Las maquinas voladoras no tardarian para entrar
en accion; el 22 de octubre de 1911, una aeronave mas pesada que el
aire, incursiona por primera vez en la historia sobre terreno enemigo,
realizando reconocimiento aéreo.

Los inicios de la PA

La guerra italo-turca fue la primera contienda donde se pudo
apreciar la participacion de aviones en combate, y si bien su mayor
desempefio se produjo en la observacién y reconocimiento, el mundo
entero pudo apreciar el enorme potencial que tenia este instrumento
militar. Desde una mirada mas analitica, este evento expuso falencias
e interrogantes que no podian ser pasados por alto. Era necesario
corregir errores con la finalidad de preservar la vida humana, y
resguardar el material por el que se invirtieron sumas considerables
de dinero. En ese momento preciso, la PA es convocada y requerida. Su
principal punto de interés se manifesté inicialmente sobre la seleccién
y entrenamiento de los pilotos, responsables de conducir las nuevas
maquinas del aire (Koonce, 1984).

Considerando el contexto, no es de extraflar que los primeros
avances en PA surgiesen en Italia (Galeano, 2018), primer pais en
comprobar el desempefio de maquinas y pilotos durante el conflicto

5 El “Flyer I”
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con los turcos. De cualquier forma, seria incorrecto no considerar a
los alemanes, como sugiere Fitts (1947a), ya que ellos iniciaron los
primeros estudios sobre la seleccién de conductores de vehiculos.
Ambas posibilidades resultan pertinentes, pues, los primeros
laboratorios de psicologia experimental se desarrollaron en Alemania,
siendo el precursor Wilhelm Wundt, médico y filésofo aleman. Wundt
tenia la particular postura de que la psicologia debia permanecer en
un campo puramente tedrico, por lo tanto, su objetivo era desarrollar
investigacion basica (Gundlach, 1999). No obstante, algunos de
sus discipulos, como Hugo Miinstenberg,® disentian al respecto,
considerando que la psicologia debia ser aprovechada y aplicada a las
necesidades de la sociedad.

Aligual que Miinstenberg, varios seguidores de Wundt comenzaron
a distanciarse de su maestro, generando su propio campo de interés
dentro de la psicologia. No pasé mucho antes de que comenzaran a
tener sus propios alumnos. Oswald Kiilpe, resulta un claro ejemplo
de ello. A principios del siglo XX, Kiilpe fue uno de los responsables
en formar en los principios de la psicologia experimental, al padre
italiano Agostino Gemelli (1878-1959). Gemelli, quien inicialmente
se llamaba Edoardo Gemelli, fue un médico proveniente de una
familia burguesa librepensadora y un entusiasta socialista. Luego
de una crisis espiritual, decidié adoptar los habitos e ingresé a la
Orden Franciscana, rechazando sus lealtades ideolégicas y filoséficas
anteriores, mas su pasién por la ciencia no desapareci6, sino que
por el contrario se exacerbé aiin mas (Pasqualini, 2016). Fue asi
como continué sus estudios en Alemania, donde fue seducido por la
psicologia profesada por Kiilpe. Su influencia fue tan importante que
terminé volcandose por la psicologia, convirtiéndola en su verdadera
profesion. Luego se trasladéd al norte de Italia, donde profundizé sus
estudios con Frederik Kiesow, otro discipulo de Wundt, quien habia
obtenido recientemente la Catedra de Psicologia en la Universidad
de Turin. Habil para detectar lineas efectivas de construccion de la
profesion, Gemelli se concentré en la psicologia aplicada. Su interés
consistia en el desarrollo de la psicologia industrial y laboral, en las
técnicas de selecciéon de personal, en la orientacién vocacional, asi
como en el estudio de las formas de mejorar la productividad en
las fabricas (Pasqualini, 2016). En Italia, Agostino Gemelli, realiz6
la elaboraciéon de los primeros examenes psicolégicos de aptitudes
mentales para la exploracién de aviadores (Galeano, 2018). Esta tarea
fue desarrollada durante los primeros afios de la I Guerra Mundial, si
bien no se conservan escritos documentados al respecto (Saiz y Saiz,
2012). La contribucién del Padre Gemelli resulté fundamental para
la aviacion ya que es él quien introduce el concepto de psicotecnia
aplicada a la seleccion de pilotos; a diferencia de otros autores de la
época, privilegi6 los fendmenos psicolégicos antes que los fisiologicos.
Inicialmente, sostuvo que las pruebas simples de tiempo de reaccién
servirian en una primera fase de la seleccion de pilotos, para luego
concentrarse en la capacidad atencional de los aviadores (Piro, 2017).
También se focalizé en la precision, en la coordinacién psicomotora

6 Miinstenberg obtuvo su doctorado en 1885. En 1891 participa del primer Con-
greso Internacional de psicologia, celebrado en Estados Unidos de América, donde
William James lo invita a trabajar en el laboratorio de psicologia de la Universidad
de Harvard. Prontamente se convierte en un pionero de la piscologia aplicada, rea-
lizando grandes aportes a la psicologia industrial.
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y en la capacidad de inhibir las reacciones emocionales (Koonce,
1984). En 1917, durante el desarrollo de la primera Guerra Mundial
se inauguraria el laboratorio experimental de Turin, lugar donde se
realizarian importantes estudios sobre aviacion (Galloni, 2015).

Otro italiano que es reconocido por tener una importante
contribucién a la medicina y la psicofisiologia aerondutica es Angelo
Mosso (1846-1910). Su investigacién sobre el miedo, sobre el trabajo y
sobre fatiga muscular en altura lo convierten en uno de los precursores
de la medicina aeronautica (Piro, 2017).

El aporte en materia de PA, previo a la primera guerra mundial,
tanto de alemanes como de italianos’ es innegable, asi lo reconocen
Saiz y Saiz (2012)%; sin embargo, como acertadamente sefialan las
autoras, los primeros registros escritos validos y publicados de
los que se tienen conocimiento, son los estudios realizados por los
médicos franceses Jean Camus y Henri Nepper, situados entre 1916
y 1919. Tampoco resulta una incoherencia pensar que, en Francia,
cuna de la aerondautica, surgiesen los primeros estudios cientificos
sobre la aviacién®. Las autoras, no obstante, reconocen que el tema
ya era tratado seriamente por los italianos y alemanes, pero prefieren
escoger un fundamento objetivo para determinar el inicio de la
produccién literaria en materia de PA. Por tal motivo, se suele situar
por convenci6n, el inicio de la PA durante la [ Guerra Mundial.

Frente al estallido de la gran guerra en 1914, la industria aeronautica
se disparé exponencialmente. Cada potencia interviniente pasé a
contar con un ndmero considerable de aeronaves listas para entrar
en accion. Italia, por ejemplo, ingresé a la guerra en 1915 con algunas
docenas de aviones y aproximadamente, la misma cantidad de
pilotos. Sin embargo, durante la contienda, llegd a poseer miles de
aeronaves y miles de pilotos (Caffarena, 2017). Durante esta época,
muchos soldados, tal vez destinados a integrar las primeras filas,
abandonaron las trincheras para convertirse en aviadores. Este fue
uno de los factores que aceler6 la necesidad de realizar un adecuado
proceso de seleccion.

Apenas iniciada la guerra, en Francia se intenté establecer un
criterio valido de seleccién, pero con resultados adversos. Es asi como,
frente a los intentos fallidos de sus predecesores, son convocados
Camus y Nepper para disefiar examenes psicofisiolégicos que
permitiesen seleccionar a los aviadores mds aptos para el vuelo. Es
importante sefialar, que tanto Camus como Nepper eran médicos,
por lo que resulta entendible comprender el criterio utilizado por los
autores, quienes buscaron un equilibrio entre aspectos fisioldgicos

7 Los aportes realizados en 1911, en Italia, por el teniente Luigi Falchi podrian ser
considerados precursores en el drea de la medicina y psicologia aerondutica, pero
seglin Saiz y Saiz (2012), sus publicaciones no llegan a ofrecer una metodologia va-
lida que describa un proceso de seleccién propiamente dicho. Galeano (2018) por
su parte, no duda en reconocer a Falchi como el responsable de disefiar el primer
perfil psicolégico de un aviador.

8 Espafia no se encontraba ajeno del interés por la psicologia aerondutica. En 1911
se entrenaba a la primera promocién de pilotos militares espafioles y ya se trataba
en la Revista de Sanidad Militar la necesidad de prever eximenes de aptitud para
el vuelo (Bandrés, y Llavona, 1996)

9 Por otro lado, ndtese que Alemania es la cuna de la psicologia cientifica e Italia es
el primer pais en utilizar la aviacién durante un conflicto bélico, ademas de poseer
una figura emblematica como el padre Gemelli, no solo precursor de la piscologia
aeronautica en Italia, sino tal vez, padre de la psicologia en dicho pais, ya que supo
comulgar con el poder de turno para garantizar la ensefianza de la psicologia en
épocas dificiles para la divulgacién de la disciplina.
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y psicolégicos. Sus principales criterios de bisqueda en materia
psicolégica se orientaron sobre la medicién de las reacciones
psicomotrices y la estabilidad emocional de los sujetos frente a
situaciones criticas. Para ello, utilizaban un cronoscopio de Arsonval
(primitivo crondémetro) para cuantificar los tiempos de reaccion,
mientras que se valian de un inesperado tiro o un fogonazo con
magnesio para medir la estabilidad emocional del candidato. Mientras
esto ocurria, tomaban registro de sus parametros fisiol6gicos mediante
un pneumografo, un dedil de D'Hallion y un aparato de Verdin (Saiz y
Saiz, 2012). Los franceses utilizaron un criterio del 1 al 5 para clasificar
a los aspirantes, considerando apto a los tipos 1, 2 y 3; mientras que
los 4 y 5 no eran considerados aptos para el vuelo.

En Inglaterra, desde 1914 funcioné el “Air Medical Investigation
Comitee”. Este comité, a cargo de médicos prestigiosos de la época,
orienté su produccién sobre los aspectos fisiologicos de la aviacién
como ser: pulso, respiracion, hipoxia, presién atmosférica, oido,
temblores, vértigo y mareos.

Como se menciond precedentemente, los aportes del padre
Gemelli resultaron fundamentales en Italia para evaluar a los
aviadores durante esta época. Gemelli consideraba que un buen
aviador debia ser capaz de percibir correctamente su medio ambiente
y reaccionar adecuadamente ante los estimulos presentados;
también debia poseer un buen nivel de atencién concentrada y
distributiva, como debia poseer buena capacidad de observacién.
Finalmente, consideraba que debia poseer escasa emotividad (Séaiz y
Saiz, 2012). La produccién escrita de Gemelli seria rica y fructifera en
los afios venideros, logrando ser una figura referencial en la PAy en
la psicologia italiana.

Se sabe que Alemania se mostré muy interesada por los estudios
de la psicologia aplicada a la aviacién desde mucho antes del inicio
de la Gran Guerra; si bien, varios autores dan cuenta de ello, como el
caso del padre Gemelli, no ha sido posible encontrar referencia escrita
de dichos trabajos por el momento, tal como destacan Séiz y Saiz
(2012), Algo del interés por la temadtica se puede rescatar también,
en los pensamientos del capitin Meyer, del ejército aleman, quien en
1911 (citado en Gundlach, 1999) ya comprendia que la psicologia debia
involucrarse en los asuntos concernientes al ejército, especialmente
en temas relacionados con el reclutamiento, proponiendo la
administraciéon de pruebas de inteligencia para alcanzar dicho
propésito. Nétese como Meyer destaca su preocupacién, tal vez su
deseo, pero no logra aportar mas informacién que la suministrada por
Gemelli. Por su parte, Lederhos, Potempa, & Vollmuth, (2019) afirman
que durante la guerra ya existian, en varios sitios del pais, escuelas de
psicologia aplicada dedicadas a realizar la aptitud a un gran ndmero
de profesiones, siendo la aviacién militar una de ellas.

Con mayor nivel de certeza, es posible determinar que, durante
1915, de acuerdo a Fitt (1947a), se establece el primer centro de
evaluacién psicolégica para las fuerzas armadas alemanas. El
establecimiento fue concebido inicialmente como un espacio para
evaluar conductores de transporte, el capitin Heynig Walther Moede
(1919, citado en Gundlach, 1999) lo describe asi:

10 Esta idea es reforzada por Gundlach (1999) quien entiende que “hasta hoy no
se ha investigado como es que en la Primera Guerra Mundial se establecieron las
vinculaciones entre el Ejército y la psicologia” (p. 166) en Alemania.
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No es casualidad que el ejército fuera la primera autoridad
que de modo decidido actuara al enterarse que existian
herramientas cientificas para la evaluaciéon de postulantes
para choferes de camiones, pilotos y radiotelegrafistas, y
que por tanto era factible la aplicacién de ellas. Asi como el
médico evalaa el cuerpo del recluta en lo concerniente a su
capacidad de rendimiento y adecuacién para determinado
tipo de tropa, asi también fueron el laboratorio psicolégico y el
psicdlogo especialista las instancias que tenian que conducir
la evaluacién de la adecuacién para tropas especiales desde el
angulo psicoldgico. (p. 166)

La evaluacién de choferes fue solo el inicio de la tarea, comprobado
su éxito, el proceso de seleccion se extendié hacia otras areas,
incluida la aviacién, como bien sefialaba Moede!'. Durante 1916 se
fundd la Oficina de Servicios del Comandante General de las Fuerzas
Aéreas (Dienststelle Kommandierender General der Luftstreitkrifte),
facilitando la evaluacién profesional del personal militar de aviacién
(Gundlach, 1999).

Baumgarten (1933, citada en Saiz y Saiz, 2012) afiade que en
1916 fue convocado William Stern'? para examinar la aptitud de los
observadores aéreos®. Al respecto, W. Stern sostenia que evaluar
la capacidad atencional de estos sujetos resultaba prioritario. En
1918, Wilhelm Benary', quien trabaj6 en estrecha colaboracién con
William Stern (Lederhos et al., 2019), procede a realizar el analisis
de las caracteristicas generales que deben poseer los observadores y
pilotos de guerra. Benary pensaba que el perfil del piloto observador
debia reunir las siguientes cualidades: a) ser polifacético; b) disponer
de niveles 6ptimos de atencién distributiva; c) poseer rapidez en la
toma de decisiones; d) resistir a la fatiga; e) tener aptitud orientativa;
f) tener seguridad en si mismo y obrar con calma; y g) ser inteligente
(Saiz y Saiz, 2012).

Otro autor abocado a la evaluacién psicolégica fue Erich Stern,
psiquiatra, psicélogo y educador aleman, al principio emple6
mediciones muy sencillas, pero luego “desarroll6 una metodologia
muy compleja que contenia elementos esenciales del simulador de
vuelo” (Lederhos et al., 2019, S10). Asimismo, varios autores destacan
a Otto Selz como un precursor de los factores humanos, al realizar
un abordaje de la aviacién desde la importancia del analisis de los
accidentes de aviacién (Sadiz y Saiz, 2012; Lederhos et al., 2019).
Durante esta época, los psicélogos alemanes dedicaron un gran

" Para el final de la guerra mas de diez mil personas habian sido evaluadas.

2 William Stern fue uno de los principales psicélogos en pensar a la psicologia
como una ciencia aplicada. Gundlach (1999) lo considera responsable de acufiar el
término “psicotecnia”, luego popularizado por Hugo Miinstenberg. Asimismo, es
considerado el inventor del concepto de cociente de la inteligencia.

3 Al inicio de la guerra, la Fuerza Aérea Alemana se encontraba en plena confor-
macion; en ese momento la tripulacién estaba compuesta por un piloto y un ob-
servador. “Los mismos estaban equipados con una pistola o carabina, binoculares,
una pistola de sefiales, una camara y una libreta de informes”; “en 1915, armando
sus biplazas con una ametralladora mévil que era operada por el observador”. (Le-
derhos et al., 2019). Sin embargo, al final de la guerra el 40% de los aviones eran
monoplaza.

14 Se form6 como controlador de transito aéreo y trabajé en el laboratorio de la
Universidad de Hamburgo en el desarrollo de pruebas de aptitud para controlado-
res de transito aéreo. (Lederhos et al., 2019)
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esfuerzo a la seleccion de pilotos, indagando aspectos profundos
de la personalidad, entendiendo a la misma como un conjunto
bien integrado de funciones psiquicas y cognitivas que debian ser
exploradas para garantizar el éxito de la mision; diferenciandose de
esta manera, de la bisqueda realizada por los otros paises beligerantes.

Estados Unidos de América ingresé tardiamente a la guerra®, sin
embargo, los aportes efectuados por su equipo de psicélogos resultaron
tan interesantes, como los estudios realizados por los alemanes. The
American Psychological Association (APA) existia desde 1892 (APA,
2017), por lo tanto, al ingresar al conflicto bélico, los norteamericanos
ya contaban con un grupo de psicélogos bien constituido, compuesto
por 308 miembros, aproximadamente. En ese momento el presidente
de la APA era Robert Yerkes, quien consciente de la oportunidad que
se presentaba, y dando muestra de su gran capacidad de gestion,
inicia los contactos politicos para que la psicologia se ponga al servicio
de las necesidades de su pais. Era el momento justo para demostrar a
los norteamericanos, el potencial que presentaba esta joven disciplina
cientifica. La Secretaria de Guerra acepta la intervencion psicoldgica,
y Yerkes (1918) asi lo manifestaba, “Hoy la psicologia americana
pone al servicio de nuestras organizaciones militares, profesionales
entusiastas y altamente calificados” (p. 85). De todos los centros de
evaluacién contemplados hasta el momento, la APA resulté ser la
institucién mejor organizada. A los pocos dias de haber ingresado a
la guerra, contaban con la conformidad del gobierno, y en cuestién
de semanas, lograron organizar un comité psicolégico que pudiese
dar lugar a las demandas propias del sector militar. Este comité, a su
vez, se encontraba integrado por otros doce comités bien delimitados,
cuyo mando se encontraba a cargo de profesionales de gran prestigio
(Yerkes, 1917), como John B. Watson, Edward Thorndike, Edward
Strong y el propio Robert Yerkes. Oscilaban desde la recopilacién
bibliografica, hasta el abordaje de aspectos individuales como las
emociones y la motivacion. Sin embargo, el comité 3, “Seleccién de
hombres para tareas que requieran habilidades especiales” y el comité
4, “Problemas psicolégicos de la aviacién”, son los que resultaran
relevantes para la actividad aeronautica. En todo caso, los doce
comités tendrian un punto en comdn: seleccionar a los soldados y
oficiales mas aptos para el combate. Asi lo entendia Strong (1918), “La
verdadera eficiencia durante la guerra, como en la industria, consiste
ampliamente en lograr ubicar a los hombres en el lugar adecuado”
(p. 130). El autor partia de la concepcién de que cada sujeto posee
una cualidad o habilidad especial que lo distingue de otra persona,
y el desafio resultaba en aprovechar esas diferencias individuales,
logrando situar a cada individuo en el puesto en el que mejor se
pudiese desempeiiar. Al Mayor Watson se le asigné la tarea de
organizar los métodos de evaluacion del personal aeronautico, si bien,
también colaboré con aspectos médicos en el subcomité de Oxigeno.
En tal lugar, se dedicé a colaborar en el estudio de las consecuencias
generadas por el impacto de la altura sobre los pilotos (Yerkes, 1918).

El comité de aviaciéon logré desarrollar 40 tests validos que
fueron empleados para seleccionar a los aviadores mas competentes.
Thorndike intenté correlacionar los tests administrados, con los
registros de las escuelas de vuelo. Su intencién era determinar, si

15 El Congreso de Estados Unidos de América dio su aprobacién para ingresar a la
Guerra Mundial el 6 de abril de 1917.
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los mejores pilotos correlacionaban positivamente con los puntajes
obtenidos en los tests, pero los tiempos de la guerra no le permitieron
cumplir con su objetivo (Yerkes, 1919). Thorndike y sus colaboradores
pensaban que los principales predictores de éxito en la aviacién eran
la inteligencia y las habilidades atléticas, dejando en un segundo
plano la estabilidad emocional, la coordinacién motora y la rapidez de
respuesta (Saiz y Sdiz, 2012).

Finalizada la guerra, Thorndike (1919) se mostraba bastante
critico con el trabajo realizado, consideraba que se habia actuado
con consciencia, y se mostraba satisfecho por cumplir con los
requerimientos establecidos por una institucién militar en plena
situaciéon de emergencia; no obstante, enfatizaba que se deberian
revisar con mayor cautela las pruebas empleadas para seleccionar a
los aviadores. “El secreto del éxito en la psicologia aplicada consiste
en ser rigurosamente cientifico” (p. 60).

Definitivamente, la primera guerra mundial marcé el inicio de la
PA, definié su campo de estudio y estableci6 sus limitaciones, pero lo
mas importante, le mostré al mundo su utilidad. Durante este periodo,
los estudios se concentraron casi con exclusividad en los examenes de
aptitud y seleccién.

La posguerra y la segunda guerra mundial

En Argentina, la aviacion gozé de gran popularidad desde el primer
vuelo en globo realizado en el pais. El carisma de los pioneros y
precursores de la aviacién nacional colaboraron con este propésito. El
ingeniero Jorge Newbery, considerado el padre de la aviacion argentina
y figura emblematica de la época, colaboré arduamente en la creacién
de la Escuela de Aviacién Militar (EAM), situada en El Palomar, Buenos
Aires, siendo inaugurada el 10 de agosto de 1912. Diez afios después,
finalizada la primera guerra mundial, la importancia de la medicina
y PA se extendia globalmente, es asi como en 1922 se inaugura el
Gabinete Psicofisioldgico de El Palomar:

Producto de las investigaciones conducidas por el doctor
Milanoy su equipo de trabajo y en concordancia con larealidad
internacional descrita, en 1921 se comienza a incursionar
discretamente en la seleccion de aviadores militares dentro
de la EAM, obteniendo como resultado la creacién del
Gabinete Psicofisioldgico de El Palomar, el primero de su
clase en Sudamérica, el 29 de enero de 1922, por iniciativa del
entonces coronel Enrique Mosconi. (Baghino, Machin, Paredi,
Russo, y Pérez, 2022, p. 8)

Este acontecimiento marca un hecho trascendental en el pais,
pues marca el inicio de la medicina y la PA en Argentina, tal como
establecen los autores. El artifice de este acontecimiento es el doctor
Agesilao Milano, militar y médico de profesion. Si bien la medicina era
su prioridad, siempre mostré una gran preocupacion por los avances
de la psicologia en materia aerondutica. En varios de sus escritos, dejo
en claro que se mantenia perfectamente informado sobre los avances
de esta disciplina en el mundo, y asi lo manifestaba:

Otra tendencia que ha sido sostenida por Gemelli en un
principio fundado en datos obtenidos por Canmus y Nepper,
y que es vivamente defendida por los psicélogos americanos
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considera que la selecciéon del personal de aviacion debe
ser hecha sobre la base de los resultados obtenidos en un
examen psicolégico, puesto que la funcién del aeronauta
consiste principalmente en saber coordinar su actividad
motriz para responder rapidamente a cada percepcién
visual, auditiva, tactil, muscular, etc., conocimientos precisos,
rapidos y coordinados, razones estas que exigen en el personal
seleccionado aptitudes psicofisicas tales, que le permitan
realizar con exactitud y velozmente actos complejos. (Milano,
1923, p. 735)

El doctor Milano supo generar un equilibrio entre la fisiologia y
la psicologia, preocupandose por ambos componentes y adaptindose
a las exigencias del momento. Su gabinete experimental fue uno de
los pocos que operaron en la regioén, reforzando mas el valor que
posee este destacado profesional de la salud, considerado por algunos
autores, el padre de la PA en Argentina (Baghino, et al., 2022).

En el plano mundial, la gran guerra significé un punto de inflexién
enla historia de lahumanidad, no solo sent6 las bases para el desarrollo
de ciencias aplicadas a la aviacién, sino que también promovié la
industria aeronautica, pues, sin el gasto econémico invertido por el
sector militar para su desarrollo, el avién nunca hubiese llegado a
ser un medio de transporte tan seguro como lo es hoy, y dificilmente
podria utilizarse (Furtell, 1989).

Tras la finalizacion de la guerra, Estados Unidos realiz6 varias
publicaciones producto de sus investigaciones en el campo
aerondutico, pero luego, durante las siguientes dos décadas,
practicamente no efectudé aportes significativos vinculados al area
(Jenkins, 1941). La situacién resulta diferente en el viejo continente,
en 1920 se restablece la investigacion psicolégica en el ejército
aleman, con la intencién de formar un ejército altamente calificado,
valiéndose de la Universidad de Berlin para tal propésito, como
sostiene Fitts (1947a). De acuerdo con el autor, las investigaciones se
concentraron en el perfeccionamiento de los procesos de seleccién de
oficiales de las tres fuerzas, y de especialistas de cada rama. A partir
de entonces, se desarrollaron técnicas de medicién que permitiesen
capturar la personalidad como un todo bien integrado, en lugar de
buscar funciones mentales aisladas. El doctor Max Simoneit fue el
responsable de la direccion cientifica durante este periodo, aunque
luego seria reemplazado por Paul Metz, futuro director del programa
de evaluacion de la Luftwaffe, creada en 1939 y discontinuada en 1942
(Koonce, 1984).

Asimismo, distintos paises europeos retoman una prolifera politica
de produccién cientifica a fines de la década del 20". Los trabajos
publicados en ese momento ahondan en la profesionalizacién de
los examenes de aptitud, y la confeccion del perfil del piloto ideal,
tomando como referencia el desempefio de los grandes pilotos de
la gran guerra. En este sentido, se mejoran los tests psicol6gicos
pensados para la seleccién y se generan mejores simuladores de vuelo
(Séiz y Saiz, 2012).

Durante la década del 30", los avances tecnoldgicos no cesan
y se construyen aeronaves cada vez mds veloces y versatiles. El
disefio de estructuras mas soélidas y confiables; el surgimiento de
los primeros motores a reaccion; la invencion del piloto automatico;
y mejoras sustanciales en las cabinas, fomentan un sorprendente
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crecimiento del sector aerocomercial, resultando las lineas aéreas de
transporte protagonistas de la década del 30". En el plano militar, las
mejoras implementadas en este sector acompaiiaron el progreso de
la aviacién comercial, y a su vez, presentaron nuevos desafios para
la medicina y la PA. Jenkins (1941) explica que para esa fecha los
aviones ya superaban velocidades de cuatrocientas millas por hora,
a su vez, los aviones interceptores, recientemente disefiados, podian
escalar grandes alturas en pocos minutos. Estos ascensos bruscos
podian provocar embolia gaseosa debido a la rapida descompresién
(disminucién brusca de la presién atmosférica); mientras que
los ataques en picado (dive bombing), que se caracterizan por
aceleraciones y desaceleraciones a gran velocidad, pueden provocar
desmayos (blackout) y reacciones afines.

Previo al inicio de la Segunda Guerra Mundial, se establecié en
Inglaterra un centro de investigaciones dedicado a la PA, liderado por
Sir Frederick Bartlett (Roscoe, 1980), mientras que, durante 1939, en
los Estados Unidos de América, el Consejo Nacional de Investigacién
(National Research Council) creé el Comité de PA, a cargo de Jack Jenkins
de la Universidad de Maryland (Koonce, 1984). Probablemente, estos
centros de investigacion hayan sido los primeros en concentrar su
atencion, en comprender al error del piloto como un problema de
disefio, en lugar de responsabilizar al operador de la aeronave o a
la deficiencia de su entrenamiento (Landry, 2021). Jenkins (1941)
consideraba que uno de los principales avances, en ese momento, fue
llevar al laboratorio dentro de la cabina (cockpit).

Las investigaciones desarrolladas durante la Segunda Guerra
Mundial fueron documentadas en una serie de 19 libros, conocidos
“libros azules” (Koonce, 1984), siendo de particular
interés, aquellos que se centraron en las pruebas psicolégicas, el
entrenamiento y el abordaje psicolégico sobre el disefio tecnolégico.

El desarrollo de la psicologia de la aviacidon entre 1920 y 1945,
estuvo marcado por la Primera y segunda Guerra Mundial, estos
sucesos permitieron formular preguntas sobre el ser humano, su
comportamiento y sus reacciones durante el vuelo. En la posguerra,
aparece por un lado, la necesidad de identificar si hay psicopatologia
en los pilotos y, por otro lado, proliferan los estudios sobre
entrenamiento y seleccién, pero no solo referidos a la aviacién militar,
sino también a la aviacion civil (Galeano, 2018).

como los

Fin de la guerra, factores humanos y CRM

La experiencia obtenida a través de la aviacién militar durante las
guerras permitié generar un ciimulo de conocimientos que pronto
se trasladaria a las universidades, y luego a la industria aeronautica
(Koonce, 1984). En las universidades de Illinois y Ohio, Estados Unidos,
a mitad de la década del 40", se abrieron laboratorios de PA que
imprimieron un caracter cientifico a la disciplina, generando saberes
suficientes para distinguirla de otras dreas de conocimiento. Producto
de estos avances, en 1949, las empresas comerciales comienzan a
incorporar psicélogos en sus filas (Alonso, 1997).

A partir de la segunda mitad del siglo XX, la psicologia es
convocada para realizar no solo procesos de seleccion, sino también
de intervencion, siendo ella una de las ciencias que aportan al
entendimiento de los factores humanos. La atencién ya no se focaliza
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solamente sobre el tripulante, sino que incluye a las diferentes
personas que intervienen en la operacion aérea (Galeano, 2018).

Un suceso relevante producto de la posguerra, que puede servir
para comprender la conformacion de los factores humanos en
aviacion, es la creacion de la Sociedad de Investigacién Ergondmica’
en 1949"; su principal interrogante era determinar la relacién que
existia entre la interfaz maquina-hombre. Este interrogante llevé a
la institucionalizacién del concepto de factores humanos, el cual se
refiere a una expresion que se aplica a cualquier factor relacionado
con los seres humanos (Galeano, 2020). La Psicologia Experimental,
histérica, teérica y metodolégicamente, es uno de los pilares
fundamentales sobre los que se apoya la Ergonomia o Ingenieria de
los Factores Humanos (Leirés, 2009).

El disefio tecnolégico, tradicionalmente fue atribuido a una de las
tantas funciones de la ingenieria, no obstante, el producto resultante
siempre debié ser operado por seres humanos. Por lo tanto, el éxito
o la utilidad de la tecnologia dependera de su adecuacion a las
capacidades psicoldgicas y fisiolgicas del operador (Fitts, 1947b).
Landry (2021), considera que el operador resulta ser el elemento mas
relevante del sistema hombre-mdaquina. Es importante observar la
estrecha relacién que existe entre las distintas dreas que comprenden
los factores humanos.

Una de las consecuencias de la interaccién entre medicina,
psicologia y ergonomia, fue la reduccién de la carga fisica del trabajo
de los pilotos, gracias a la automatizacién de los sistemas. Pero este
beneficio tecnoldgico, generé un aumento de la carga cognitiva de la
actividad (Alonso, 1997). Las nuevas tecnologias, si bien generaron un
alivio importante para la tripulacién, atentaron contra la conservacién
del estado de alerta situacional.

En 1956, un grupo de nueve psicélogos aeronduticos fundarian
lo que hoy es conocido como la Asociacién Europea de PA (European
Association for Aviation Psychology [EAAP]), dandole mayor formalidad
y sustento a la disciplina recientemente formada. Poco tiempo
después, en Estados Unidos, otro grupo de profesionales interesados
en generar un canal de comunicacién mas eficiente para difundir la
PA, formaron la Asociacién de Psic6logos Aeronauticos (Association of
Aviation Psychologist).

En la década del 70" se terminaria de sistematizar el dominio
de la ergonomia gracias a los avances de la psicologia cognitiva y
la concepcién de las denominadas “Habilidades No Técnicas” (Piro,
2017). En 1979 surgen los programas de Gestion de Recursos de
la Tripulaciéon (Crew Resource Management [CRM]), resultando un
instrumento de vital importancia para la aviacién. Rapidamente
se convirtié en la herramienta que con mayor éxito logré gestionar
el denominado “error humano” (Mufioz-Marrén, 2018). Desde

16 La Ergonomia es una ciencia multidisciplinar que estudia las habilidades y li-
mitaciones del ser humano, relevantes para el disefio de herramientas, maquinas,
sistemas y entornos. Su objetivo es hacer mas seguro y eficaz el desarrollo de la
actividad humana, en su sentido mas amplio (Leirés, 2009, p. 33).

17 La fecha oficial del nacimiento de la Ergonomia como disciplina cientifica es
el 12 de julio de 1949. Ese dia se fund6 en Londres un grupo interdisciplinario
interesado en el estudio de los problemas laborales humanos. Este grupo, dirigido
por un psicélogo inglés, K.EH. Murrel se denominé Human Research Society. Pos-
teriormente, el 16 de febrero de 1950, decidieron adoptar el término Ergonomia
y cambiar su nombre por el de Ergonomics Research Society, denominacién que
mantienen actualmente. (Leirés, 2009, p. 36)
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entonces, el CRM ha contribuido notablemente en la reduccién de
los accidentes aéreos, resultando uno de los grandes logros de la
psicologia aplicada. Segiin Lauber, (1984, citado en Mufioz-Marrén,
2018), “el CRM puede definirse como la 6ptima utilizacién, por parte
de una tripulacién, de todos los recursos disponibles (informacion,
equipos materiales y recursos humanos) para la consecucién de
operaciones de vuelo seguras y eficientes” (p. 192). Lo interesante de
este enfoque es la capacidad de reconocer la naturaleza del error, y
comprenderlo como inherente a la naturaleza humana. El error no
se podra erradicar, pero si, se podra reducir a su minima expresion,
gestiondndolo adecuadamente. El programa de capacitacién del CRM
fue evolucionando desde su aparicion, logrando superarse a si mismo.
En cada etapa de su desarrollo, el CRM, fue centrando su atencién
en distintas temadticas, relevantes al momento de su concepcién.
Actualmente, el CRM se encuentra en su “Sexta Generaci6n”,
concibiendo la gestion del error y la amenaza propia del ambito de
operacion (Mufioz-Marrén, 2018).

El 27 de marzo de 1977, ocurre un hecho de gran importancia
en el mundo de la aviacion que genera un redimensionamiento de
los factores humanos, volviendo su abordaje imprescindible para
las empresas aéreas y para todo el sistema en general. Se trata del
accidente de Tenerife, donde colisionaron dos aviones Boeing 747,
cobrandose la vida de 583 personas (Alonso, 2020).

En 1986 se funda en Buenos Aires, la Sociedad Interamericana de
PA (SIPA) gracias a los aportes de José Mirabal. En lineas generales,
durante la década de los 80"abren sus puertas en Latinoamérica, varias
asociaciones orientadas a la PA (Alonso, 2020).

Luego del quinto simposio de PA, realizado en 1989, se decide
lanzar la primera revista especializada en PA, bajo la direccién de
Richard Jensen: The International Journal of Aviation Psychology (IJAP)
(O’Hare, & Lawrence, 2000).

Tras el accidente del vuelo 3142 de Lineas Aéreas Privadas
Argentinas (LAPA), ocurrido el 31 de agosto de 1999 en Buenos Aires,
donde fallecieron 65 personas, el Instituto Nacional de Medicina
Aerondutica y Espacial (INMAE), dependiente de la Fuerza Aérea
Argentina, a través de su Departamento de Docencia, decide iniciar
el curso de CRM y Factores Humanos, impulsado por el doctor militar,
Rubén Sikic, con el objeto de sensibilizar y capacitar a la poblacién
aerondutica de laregién, ya sea proveniente del ambito civil, comercial
o militar. La iniciativa es bien recibida, y prontamente se abre la
inscripcién para el primer curso de PA, por acuerdo entre la Facultad
de Psicologia de la Universidad de Buenos Aires (UBA) y el INMAE.
En el 2003 se formaliza un convenio de mutua cooperacion entre
ambas instituciones, y se continda el curso a través de la Secretaria de
Extensién de la Facultad de Psicologia (UBA), con el nombre de PA'y
Factores Humanos. En el 2021, la Fuerza Aérea Argentina decide otorgar
la especializacion en PA al licenciado Modesto Alonso, a la licenciada
Marcela Gémez Kodela y al licenciado Nicoldas Gabriel Machin, en
reconocimiento a los constantes aportes generados en el area de la PA
(Baghino, et al., 2022). Al afio siguiente, se suman a esta distincién la
licenciada Ménica Antonio y el licenciado Diego Baghino. En marzo
de 2023 se abre la Practica Profesional de Psicologia Aeronautica a
desarrollarse en las instalaciones del INMAE, esta materia, de caracter
electivo, conforma parte del plan de estudio de la licenciatura en
psicologia de la Facultad de Psicologia de la UBA, concibiéndose por
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vez primera la posibilidad de formar profesionales de la salud mental
en los conocimientos de la PA en el pais.

Conclusion

Durante el presente trabajo, se contextualizaron histéricamente
los avances cientificos generados por la aviacién, para comprender el
estado actual del conocimiento en materia de PA y factores humanos.
Seria dificil comprender dichas disciplinas sin considerar la historia
de la aeronautica y el estudio de los contextos histéricos donde
surge. Tampoco seria posible entender las variables psicoldgicas
intervinientes durante el vuelo, sin considerar la fisiologia humana
y el impacto generado por la interaccién con un medio ambiente
inhdspito; como no seria posible concebir a una persona remontandose
hacia el firmamento sin el apoyo tecnolégico apropiado. Desde otro
punto de vista, la ICAO (2021), entiende a los factores humanos
como “el conjunto de conocimientos de una variedad de disciplinas
cientificas que respaldan el desempefio humano, a través del disefio y
la evaluacién de equipos y ambientes de trabajo, con el fin de mejorar
el rendimiento del sistema” (p. 1-3).

Por lo tanto, resulta importante entender a los factores humanos
en la aviacién, como aquella disciplina que contempla o intenta
contemplar, todas las variables implicadas durante el vuelo
(fisiolbgicas, psicolégicas y tecnoldgicas), buscando generar una
adaptacién positiva del ser humano a un habitat que le resulta
antinatural. Asimismo, intenta potenciar su desempefio mediante el
disefio de dispositivos, que permitan mantener un equilibrio 6ptimo
en la ecuacién hombre-maquina, persiguiendo de esta manera,
reducir la probabilidad de error a una minima expresion.
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