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En cierta ocasion caracterizaba Tolman el contenido de uno de sus
trabajos como el desesperado intento de un conductista por definir la conciencia
(Tolman, 1927a, 63). Estirando un tanto el sentido de su expresién y ddndole
un alcande mds general del que ciertamente pretendiera darle entonces el
psicolégo norteamericano, la fémula resulta extraordinariamente expresiva de lo
que acaso sea el rasgo mds significativo de su psicoldgia toda. Porque la
psicologfa de Tolman significéd, ante todo, un continuado esfuerzo por
incorporar de algin modo lo cognitivo (la conciencia incluida) en el seno de la
psicologia; un intento que, dado el contexto en el que se planteaba, no resulta
exagerado de calificar de desesperado . En las actuales circunstancias, en que lo
cognitivo no sélo ocupa un lugar indiscutible de la psicologia, sino que parece
haberse erigido en su centro mismo, no resulta inoportuno volver la mirada
hacia uno de los autores que representan una de las mds claras condiciones de
posibilidad de esta nueva situacion.

En la presente comunicacién me propongo desarrollar mi tema
refiriéndome, en primer lugar, a la génesis de los conceptos cognitivos en la
obra de Tolman; en segundo lugar, a su tratamiento sistemdtico; en tercer lugar,
a la perspectiva cognitiva que, instalado en aquéllos, adopta; y, por tltimo, a la
significacidn cognitivista que cabe descubrir en todo ello.

(*) Comunicacién presentada al Symposium sobre Actividad Humana y
Procesos Cognitivos en homenaje a J.L. Pinillos.Madrid 1984
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1. Los procesos cognitivos: su génesis en el pensamiento de
Tolman.

La vocacién cognitiva de Tolman puede ser rastreada en sus primeras
publicaciones. Es, por consiguiente, anterior a su adopcién del credo
conductista. Se detecta ya en su primer trabajo (Tolman, 1917), donde se
aborda la cuestién del pensamiento sin imdgenes desde una perspectiva
introspectiva. Pero es el afio siguiente, en 1918, con su articulo sobre E/
proceso nervioso y la cognicion (Tolman, 1918) cuando se hace patente sin
reservas. Abandonada ya la metodologia introspectiva en aras de un
acercamiento objetivo a la psicologia, Tolman proponia en €l una teoria
fisioldgica para dar cuenta de los procesos cognitivos.

Sin entrar aqui en el detalle de su teoria, que no es el momento, si me interesa
destacar, en cambio, el hecho de que la inspiracién inmediata de sus
planteamientos es ya de naturaleza netamente conductual: la definicién de
cognicién que propone -la colocaciéon del objeto o estimulo dado en un marco
adecuado (Tolman, 1918, 423)- es el resultado de preguntarse por el tipo de
datos que podrian considerarse como prueba objetiva (no
subjetivo-introspectiva) de la existencia de procesos cognitivos en otro
individuo.

La perspectiva que Tolman adopta en relacidn con esta cuestién no es todavia,
sin embargo, la que habria de caracterizar a su pensamiento psicolégico
posterior: la teoria fisiolégica aqui propuesta se halla ain muy lejos de la
instalacién en el nivel propio de la conducta molar que habrd de prevalecer en
su obra posterior. Se trata, por consiguiente, de la propuesta de una teoria
neuroldgica desde la cual Tolman pretendia hacerse cargo de algunas de las
cuestiones que le rondarian de por vida: las cuestiones de la conciencia y de la
cognicién, entre las cuales el tema del significado cobraba un especial relieve en
tanto que experiencia cognitiva esencial (Tolman, 1918, 442).

Es, no obstante, significativo que ninguno de estos trabajos primeros hayan
sido recogidos en sus Collected Papers (Tolman, 1951), la recopilacién de
estudios de Tolman que sus colegas y discipulos publicaran en 1951 para
conmemorar la larga dedicacién de aquél a la docencia en la Universidad de
Berkeley. Ninguno de ellos, en efecto, presentaba el perfil de Tolman que
podia haber llegado a serles familiar: el del defensor de un conductismo peculiar
que, a la par que rigurosamente objetivo, fuese también cognitivo y
propositivo. Por el contrario, los Collected Papers se abrian con el articulo
Una nueva férmula para el conductismo (Tolman, 1922a) que representa el
primer logro auténtico del nivel de la aportacién de Tolman a la psicologfa.
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En su nueva férmula para el conductismo de 1922, Tolman hacia cristalizar
toda una serie de inquietudes que de alguna manera se habian ido dejando sentir
en sus trabajos anteriores. Su rechazo del método instrospectivo, su
insatisfaccidn con la versién fisiologica del conductismo (el contraccionismo
muscular del archiconductista Watson, como se referird a menudo a ella), su
clara vocacidn de integracidn teorica, se ponen aqui ya de manifiesta sin
ambages y le llevan a proponer una nueva versidn del conductismo que
permitiria dar cabida, en su opinidn, tanto a las cuestiones del conductismo
cldsico como a las de la psicologia introspectiva anterior. Se trataba, en efecto,
de un conductismo molar o no fisiolégico, como aquif lo llama, del que el
intento de dar cuenta de la conciencia y de los procesos cognitivos formaba una
parte esencial. Y asi, los conceptos de conciencia, imagen, idea, sentimientos,
emociones, lenguaje € introspeccién son considerados por Tolman a la Juz de
una serie de categorias nuevas -agente estimulador y clave, objeto y acto
conductuales- que hacen posible su tratamiento objetivo. Acaso lo mds
significativo de este articulo de Tolman, sin embargo, lo que permite
considerarlo como el logro de un determinado nivel y un auténtico comienzo -y
no sdlo, claro estd, de los Collected Papers- sea el hecho de que lo que en €l
se expone en puro esquema dé lugar a tratamientos individuales mds
pormenorizaddos en toda una serie de trabajos que seguirdn a éste e irdn
desarrollando con detalle su programa.

Asi, la cualidad sensorial serd enfocada en términos conductistas (Tolman,
1922b), esto es, en términos de la discriminacién que un organismo realiza de
estimulos diversos en una determinada situacion experimental: de esta manera,
el observador puede llegar a saber las cualidades sensoriales que el organismo
en cuestién es capaz de percibir y distinguir, sin necesidad de recurrir para nada
a la introspeccién. Las emociones, por su parte, serdn también concebidas en
los términos del nuevo conductismo molar tolmaniano (Tolman, 1923). De
acuerdo con ellos, no vendrdn definidas simplemente por los estimulos y las
respuestas, sino por el resultado global, esto es, por la naturaleza de la
retroaccion de las respuestas sobre el estimulo constituye, asi, la definicidn
conductista de la emocién de miedo; la respuesta de destruccion del estimulo, la
de ira; y la que tiende a la continuacién del estimulo, la de amor. En esta misma
linea de reformulacién conductista de los procesos subjetivos se sitda la
concepcidén tolmaniana de la memoria (Tolman, 1925a), contemplada como
un aspecto puramente empirico de la conducta, que se reduce a la constatacion
objetiva de la dependencia causal de la conducta respecto de determinados
objetos no inmediatamente presentes.

Un paso mds en esta misma direccién lo presenta la teoria conductista de las
ideas que Tolman propone en 1926 (Tolman, 1926). Planteado el tema como
una hipétesis cientifica o metodolégica no mentalista, Tolman reconocia en la
conducta ideas o cogniciones inmanentes sobre la naturaleza del entorno como
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medio para alcanzar o evitar ciertas metas -o, dicho de otra manera, para
cumplir ciertos prop6sitos también inmanentes. Esta especie de cognitivismo
inmanente a la conducta no implicaba, claro estd, que todas ellas fueran
conscientes; por €l contrario, segiin Tolman, en su mayor parte parecen ser
automiticas e inconscientes. En rigor, para €l, la conciencia sélo se da
cuando el organismo pasa de estar preparado para responder de un modo
relativamente poco diferenciado a otro mds diferenciado; esto es, cuando logra
un ajuste conductual substitutivo de la conducta real, en el cual se forma una
representacion de los resultados estimulares que, con toda probabilidad,
habrd que esperar si se realiza el acto conductual de que se trata (Tolman,
1927a). Tal es la concepcidn tolmaniana de la conciencia en que culmina la serie
de articulos iniciada con la nueva férmula de conductismo propuesta en 1922.
La concepcién de Tolman de los procesos cognitivos a que hemos hecho
referencia se habia ido desarrollando, ademds, al filo del otro gan nicleo
tematico de su psicologia, el tema del propdsito, del que venia ocupdndose
desde 1920 en relacién con su discusion del concepto de instinto (Tolman,
1920). Este ultimo era allf definido como un ajuste interno o determinante que
pone a punto o facilita un grupo determinado de actividades conductuales (actos
subordinados ), y venia exigido -junto con el aprendizaje- por la necesidad de
explicar que, ante los mismos estimulos, el organismo responda de distintas
maneras y, a veces, no responda en absoluto. Con el tema del instinto, Tolman
ponia ademds sobre el tapete la controvertida cuestién del propésito de la
conducta. Porque, segin €I, los ajuestes determinantes proporcionaban un
propdsito a la misma, en la medida en que puede observarse que los actos
subordinados contindan o persisten hasta el logro de alguna condicién y
objeto-meta determinado, y ello es suficiente para caracterizar la actividad del
organismo como objetivamente propositiva. Por otra parte, estos ajustes
determinantes tolmanianos no sélo son productores de actos sino también de
pensamientos de actos, esto es, de presentaciones internas
(representaciones) de estimulos que no estdn presentes, pero que llegarian a
estarlo si se llevase a cabo alguna hipotética accién. De esta manera introducia
Tolman la dimensién cognitiva en su concepcién de la conducta y defendia ya
en esta temprana fecha la idea de un conductismo estricto en que los
pensamientos,en su lado objetivo, es decir, en cuanto significativos en una
descripcién objetiva de la conducta, tenfan cabida.

A partir de entonces, lo propositivo y lo cognitivo irdn siempre de la mano en
la obra de Tolman. Cada vez con mayor claridad se irdn contemplando como
dos caras de lo que, en definitiva, no es sino un mismo proceso. Asf acontecfa,
por ejemplo, en su trabajo Conductismo y propésito (Tolman, 1925a) en que
un proceso tan cognitivo como la memoria era definido precisamente en funcién
del propésito mismo: no hay propésito, explicaba alli Tolman, siempre que en
la descripcion de una conducta haya que incluir que ésta es funcién de un objeto
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hacia el cual o desde el cual el organismo se conduce; habrd memoria, por otra
parte, cuando tal objeto no se halle presente a los sentidos.

Pero cuando la relacién -la coimplicacién, podriamos decir- de los conceptos de
propésito y cognicién se establece de una vez por todas de forma inequivoca,
es cuando pasan ambos a ser considerados expresamente como [0S
determinantes del aprendizaje animal. En su trabajo sobre El propésito y la
cognicion (Tolman, 1925b), en efecto, Tolman argumenta decididamente a
favor de la utilizacién de categorias propdsitivas y cognitivas en el estudio de
los hichos del aprendizaje animal, y llega a sugerir las siguientes. De una parte,
el concepto de propdsito o bisqueda de meta, que se refiere al hecho objetivo
de la persistencia de la conducta hasta alcanzar o evitar determinados
objetos-meta; de otra, el concepto de impulsos o intuiciones cognitivas
(cognitive hunches) o exploratorias iniciales que aparecen en el aprendizaje
de laberintos de las ratas; por dltimo, el concepto de cogniciones finales o
ajustes finales al objeto, que incluyen a su vez dos fases o aspectos: el noético,
por el cual la conducta imputa o postula determinada estructura de posibilidades
conductuales a los objetos del medio; y el sensorial o situacién estimular en
virtud de la cual se establecen las imputaciones o postulados de la fase noética.
Es, por tanto, en funcién de los propdsitos y de las cogniciones que se
establecen en vista de éstos como se produce el aprendizaje. Y conviene
subrayar el hecho de que Tolman no creia apartarse lo mds minimo con ello de
los objetivos que el programa conductista establecia. Insistird siempre, en
cambio, en la ausencia de recurso a la descripcidn introspectiva de sus
conceptos, por mas que, de hecho, se sirva constantemente de la introspeccidn
para orientar su labor teérica (Tolman, 1959). Por el contrario, se trata de
conceptos que se imponen en una adecuada descripcion y explicacidn objetivas
de la conducta misma: los propdsitos y las cogniciones serdn, segin sus
palabras, inmanentes a la conducta; rasgos, por tanto, que la propia conducta
expresa, que la recorren y se dan en todos sus casos (Tolman, 1926).

2. Los procesos cognitivos: la posicion sistematica

Desde mucho tiempo antes, pues, de su construccién de un sisterna psicolégico
de pretensiones omnicomprensivas, Tolman habia elaborado ya los elementos
nucleares del mismo. Su vocacién cognitiva, el rechazo del mentalismo y su
compromiso con un enfoque conductista, la flexibilizacién de dicho enfoque en
un sentido molar, el reconocimiento de la cognicién y el propdsito como
propiedades inmanentes de la conducta e inescapables a una consideracién
objetiva de la misma, su actitud abierta y sus pretensiones de integracion de las
posiciones mds dispares; todos estos rasgos se hallaban ya presentes en los
escritos anteriores a su gran obra sistemdticz, La conducta propositiva en
los animales y en los hombres (Tolman, 1932). Es en ella, sin embargo,
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donde alcanzan su expresién mds acabada y donde queda estgblecic!o
definitivamente el perfil duradero de la aportacion tolmaniana a la psicologia.
Pues bien, ;qué version de los procesos cognitivos nos presenta Tolman en
esta obra suya fundamental?

En la conducta propositiva... de 1932, los propdsitos o demandas y las
cogniciones -junto con las capacidades 'y los ajustes conductuales- son
considerados como los factores que determinan la conducta; concretamente,
como los determinantes inmanentes de la misma. Son factores, por
consiguiente, que median o intervienen entre las variables independientes o
causas iniciadoras de la conducta -la herencia-, el adiestramiento anterior, los
estimulos efectivamente presentes y los estados fisiolégicos del organismo- y
su resultado, la variable dependiente o acto conductual.

Tal como son concebidas en esta obra, por otra parte, las cogniciones pueden
ser de dos tipos: disposiciones medio-fin (o signo- -gestilticas) y

expectativas. Las primeras se refieren a la selectividad que todo organismo
pone de manifiesto en una situacién dada, tanto por lo que respecta a los
estimulos a que responder cuanto a las respuestas mismas a realizar ante tales
estimulos. Se trata de predisposiciones generalizadas o universales que el
organismo aporta a toda situacién estimular como resultado de su constitucién
innata, su aprendizaje anterior y sus demandas fisiolégicas. Son disposiciones
medio-fin -0 instrumentales (Blanco, 1972, 119)- en el sentido de que son
desencadenadas por la demanda de algin tipo de objeto-meta, para alcanzar o
evitar el cual el organismo se halla predispuesto a entrar en relacién -o tener

comercio- con determinados objetos (objetos-signo ) que juzga o se le
manifiestan como medios.

Las expectativas (o expectativas signo-gestalticas), por su parte, son

activaciones de las disposiciones medio-fin por parte de estimulos
efectivamente presentes. Se refieren a las disposiciones que surgen en el
organismo en situaciones determinadas, y que le preparan para la presencia de
concretas posibilidades discriminativas (discriminanda ), manipulativas
(manipulanda ) e instrumentales (relaciones medio-fin ) que el entorno ofrece en
una situacién y momentos dados. Tolman contemplaba tres modos
fundamentales de expectativas: la percepcién, que resulta primariamente de
estimulos efectivamente presentes; la memorizaciéon o expectativa de una
totalidad compleja producida sobre la base de la relacién que el organismo ha
tenido con ella en el pasado, y suscitada por la presencia de unos estimulos que
sélo corresponden a una parte de la misma -la memoria seria un caso especial
de memorizacién en el que el objeto ausente al que la expectativa se refiere se

hallarfa localizado con precisién en la dimensién temporal-; y la inferencia, o

expectativa de un objeto-meta y una relacién medio-fin no experimentados con
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anterioridad, originada a partir de las experiencias pasadas o presentes de otras
partes del entorno (el campo total medio-fin) que tienen alguna relacidn con
aquéllos.

Disposiciones medio-fin y expectativas eran para Tolman, en 1932, los dos
Unicos tipos de cognicidén. No obstante, su discusién de esos otros
determinantes conductuales alos que denomina ajustes posee también, como
se verd, un indudable alcance cognitivo. Tolman hacia notar que, cuando las
ratas se enfrentaban en el laberinto a situaciones de discriminacidn o prediccion
conflictivas -esto es, cuando se hallaban en una situacién de aprendizaje-,
realizaban una serie de movimientos de correr de un lado a otro que les
permitia esclarecer de alguna manera la naturaleza de la zona problemdtica del
entorno inmediato. Este efectivo correr de un lado a otro, llegé a afirmar,
constituia la definicién conductista de la noticia consciente (conscious
awareness), si bien renuncié después a esta nocidn de conciencia por
excesivamente simplista. En cualquier caso, Tolman suponia que los
organismos superiores podian realizar esta misma funcién mediante ciertas
actividades no abiertamente observables o ajustes conductuales que se
efectuarian en substitucién del correr de un lado a otro efectivo y que tendrian
sus mismos resultados: como puede apreciarse, una reformulaciéén de aquellos
ajustes internos o ajustes determinantes de los que se habia ocupado ya
muchos afios atrds (Tolman, 1920) y que llama ahora ideaciones o
pensamientos.

Tolman retocé posteriormente de maneras diversas los detalles de su sistema
psicolégico, pero mantuvo inalterada su estructura fundamental. Si se quiere
advertir de inmediato, no obstante, las principales innovaciones que introdujo
en €l a lo largo de su vida, bastard comparar la versién de 1932 con la revision
global que realizara del mismo poco antes de morir (Tolman, 1959). Por lo que
al tema que nos ocupa respecta, pueden destacarse las dos siguientes :

1. De una parte, la importancia fundamental que adquieren entre todos los
procesos cognitivos las disposiciones medio-fin o creencias, como aqui se las
llama también. Pasan éstas a entenderse expresamente como disposiciones
adquiridas para ciertos tipos de secuencias S1 - R1 --> S2 -esto es, la presercia
de un caso del estimulo S1 tiende a ocasionar en el organismo la expectativa de
que si respoonde a €l de una determinada manera R1 se hard presente un caso
del estimulo S2-; o S1--> S2 -esto es, la creencia de que un caso de S1

conducird o ird acompafiado de un caso de S2-.

De otra parte, se consideran como variables intervinientes de cardcter cognitivo
las percepciones, las expectativas, las representaciones y las valencias. Las
percepciones, que en 1932 se entendian como un modo de las expectativas,
son aqui consideradas al mismo nivel que éstas, y equivalen a las
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discriminaciones de patrones complejos de estimulacién externa o de impulsos
internos que efectia el organismo. Las representaciones, por otra parte, no
obtienen de Tolman definicién precisa alguna, si bien se suponen parte
integrante esencial de las expectativas y de las valencias. Asf ilustra Tolman un
caso de expectativa diciendo que la representacion que se hace la rata de ir
hasta el fondo de un corredor percibido del laberinto dard como resultado la
representacién de un patrén complejo de estimulos gustativos. Las valencias,
finalmente, a las que sélo se referfa de pasada en 1932 a propésito de la
topologia de Lewin, han obtenido en 1959 un lugar propio en el sistema
tolmaniano, y corresponderia a la expectativa concreta de bondad o maldad
que el organismo confiere a un objeto o patrén estimular determinado.

En los veintisiete afos que median entre las dos grandes contribuciones
sistemadticas referidas, la terminologia de Tolman para referirse a los procesos
cognitivos no es siempre consistente. Términos tales como los de
diferenciacién e hipétesis, por ejemplo (Tolman, 1935, 1937, 1938; Tolman y
Krechevsky, 1933), aparecen en ocasiones en lugar de los mds frecuentes en €l
de percepcién y disposicién medio-fin, sin que varien sustancialmente, sin
embargo, los conceptos bdsicos sobre los que se establece la fluctuacién
terminolégica. El témino mapa-cognitivo merece destacarse, empero, por
sus repercusiones posteriores. Fue acufiado por Tolman en 1948 (Tolman,
1948) para subrayar las diferencias entre los llamados tedricos de campo (entre
los que €1 mismo se incluye) y los teéricos E - R a propésito de sus respectivas
concepciones del aprendizaje de las ratas en los laberintos. Los tedricos E - R,
explicaba allf, parecen considerar el sistema nervioso de acuerdo con un modelo
de centralita telefonica, segun el cual la conducta de la rata consistiria en meras
conexiones E -R, algunas de las cuales se fortalecerian en virtud de la
frecuencia o recencia con que se producen: en ello consiste su aprendizaje. Los
tedricos de campo, por el contrario, parecen inspirarse mds bien en un modelo
de torre de control cartogrdfico, dado que subrayan la selectividad y actividad
de un sistema nervioso que no sélo permite la entrada inicamente a ciertos
estimulos, sino que también los elabora centralmente en una especie de mapas
tentativos del medio. Y es en esta formacién de mapas en lo que consiste
propiamente el aprendizaje. En realidad, no se trataba de nada esencialmente
distinto de las disposiciones y expectativas signo-gestdlticas de las que habia
hablado antes y volveria a hablar después (Tolman, 1949): en definitiva, una
estructura cognitiva adquirida como resultado del conjunto de actividades que el
organismo realiza en un medio determinado, en virtud de la cual es capaz de
orientarse en el mismo -esto es, ciertos estimulos aparecen como signos de
otros, conducen a ciertos tipos de apoyo conductual (behavior support)- y,

en ese sentido, determinar sus efectivas respuestas en €.
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3. La perspectiva cognitiva de la psicologia

He procurado mostrar en cuanto antecede la génesis y desarrollo de los
pincipales conceptos cognitivos tolmanianos. Mi propdsito ha sido poner de
manifiesto que en la obra de Tolman es constante la preocupacién por los
procesos cognitivos; que a lo large de toda ella se aprecia permanentemente el
esfuerzo por retocar y pulir los conceptos que a ellos se refieren y que terminan
por ocupar el centro mismo de su sistema psocoldgico. Por decirlo en unos
términos que acaso hubieran sido gratos al propio Tolman, se podria hablar tal
vez de una suerte de vector cognitivo que recorre su obra entera, de punta a
cabo. De este modo introducia Tolman en la psicologia conductista la idea de
las variables intermedias y, por ese mismo procedimiento, lograba dotar a los
conceptos cognitivos de una respetabilidad cientifica que antes no tenfan.

Con ser esto mucho, no lo es todo; ni siquiera quizd lo mds importante, desde
la éptica cognitiva que estamos considerando. Porque no bastaba con concluir
en su sistema determinados procesos cognitivos y ocuparse de ellos: después
de todo, también Watson lo hacra, por ejemplo, cuando incorporaba entre sus
conceptos psicologicos el de 'pensamiento’ como habla subvocal. Claro es
que Tolman siempre entendié que sus conceptos cognitivos se referfan a
procesos centrales, y ello lo alejaba definitivamente de las concepciones
periferalistas de Watson, de Hull y de sus seguidores. Pero lo que hace
verdaderamente significativa la aportacién de Tolman desde el punto de vista
del cognitivismo, frente a otras posibles contribuciones conductistas, es que
estos conceptos cognitivos que se infieren entre los estimulos y las respuestas
se erigen en la clave interpretativa de la conducta en su totalidad, que sélo es
posible explicar, asi, desde ellos. Esto es lo que Tolman nos ofrece con su
sistema: en rigor, un nuevo modo de enternder la ciencia psicoldgica, un
enfoque cognitivo de la conducta y, por tanto, de la psicologia misma, que es lo
que constituye hoy, como ha dicho certeramente Pinillos (Pinillos, 1980), el
sentido genuino de la expresion psicologia cognitiva.

La perspectiva cognitiva tolmaniana de la psicologia se echa de ver, ante todo,
en la concepcién misma de conducta que sostiene. Tan pronto como se
considera la conducta a sus nivel propio, el nivel molar -afirma Tolman-, se
descubren en ella dos rasgos fundamentales que la caracterizan: son los
propésitos y las cogniciones inmanentes. Los primeros se revelan, como
hemos visto, como persistencias conductales hasta alcanzar o evitar
determinados tipos de objetos-meta. Las cogniciones o procesos cognitivos son
pustulaciones o pretensiones que el organismo hace con respecto al medio para
realizar los propésitos. Pues bien, segiin Tolman, puede mostrarse que el
desencadenamiento repetido de un acto conductual determinado es siempre
contingente con la presencia efectiva de ciertos rasgos o entidades del medio
(los soportes conductuales ) en el sentido de que, si no los hay, dicho acto se

23



interrumpe abruptamente y en las ocasiones posteriores se fn(_)diﬁca (no se
olvide que Tolman se refiere siempre a la conducta docil o flexible,
modificable o aprendible, no a la actividad estereotipada puramente refleja o
tropistica). En la medida, pues, en que todo acto conductual depende de ciertos
rasgos ambientales especificos, puede afirmarse que la conducta los postula o
cogniza ; en ese sentido, todas las conductas serdan cognitivas o
postulativas (Tolman, 1927a, 64).

Pero es que, ademds, estos rasgos caracteristicos de la conducta que se
descubren en su seno mismo resultan ser también sus causas mds inmediatas. A
esto responde la expresion determinantes inmanentes con que Tolman los
bautiza. Son inmanentes en cuanto descubiertos o inferidos a partir de una
consideracion molar de la conducta, y exigidos, por tanto, en una descripcién
fiel de la misma. Son determinantes porque se conciben como las causas de
ella, independientemente de que sean, a su vez, efecto de los estimulos externos
y de los estados fisiol6gicos internos. La accién de estas dltimas causas

iniciadoras , en todo caso, no se ejerce sobre los actos conductuales mismos,
sino que deberd ser necesariamente filtrada por el tamiz que los determinantes
inmanentes proporcionan.

Semejante concepcién de la conducta y, por consiguiente, de la psicologia toda
en términos en buena medida cognitivos, no podfa por menos de afectar al
tratamiento que hace Tolman del aprendizaje, sin duda el tema psicolégico al
que dedicara sus mejores esfuerzos. De hecho, donde la perspectivo cognitiva
de nuestro autor se revela en toda su fuerza no es tanto en el estudio de los
procesos cognitivos mismos cuanto en el modo cognitivo de entender los temas
que, como el aprendizaje, propiamente no lo son, y en Cuya investigacion e
interpretacion, sin embargo, se vierte todo el bagaje conceptual cognitivo a que
nos hemos referido.

En efecto, la posicién de Tolman sobre el aprendizaje se caracterizé siempre por
una decidida oposicién a las posiciones conexionistas o asociacionistas E - R.

Desde sus escritos mds tempranos abogé por la formulacién del aprendizaje en
términos de significado (Tolman, 1928), incluso en aquellas de sus formas
aparentemente mds simples, como la referida a la adquisicién de respuestas
condicionadas. Frente a las interpretaciones asociativas al uso, Tolman
defendid la idea de que lo que se aprende en una situacidn de condicionamiento

cldsico no es a asociar una respuesta anterior a un estimulo nuevo en virtud de
la asociacién de este dltimo con un estimulo suscitador originario, sino a

investir a aquél de una funcién simbélica: los perros de Pavloy segregarian

saliva ente el estimulo condicionado sélo en la medida en que €ste demostrase

servir de clave o simbolo de un alimento inminente (Tolman, 1927b). Con la
terminologia m4s elaborada y madura propia de su sistema psicolégico, Tolman

describird esta situacién como sigue (Tolman, 1932 y 1933): la adquisicién de

una respuesta condicionada, explicar, no es en realidad sino la construccién de
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una expectativa de que la relacién o comercio con el objeto inmediatamente
senalado o presentado por el estimulo condicionado dard como resultado la
presentacion del objeto correspondiente al estimulo incondicionado; una
expectativa medio-fin, por tanto, que habria sido configurada por el
adiestramiento anterior.

Las versiones conexionistas del aprendizaje por ensayo y error, por otra parte,
tampoco podian resultarle satisfactorias. Nuevamente la perspectiva cognitiva
exigia un tipo distinto de interpretacién: en definitiva, el que concibe semejante
situacion de aprendizaje como el paso de un conjunto de significados o
postulados sobre la posicién de determinado objeto-meta, a otro conjunto de
postulados mejor (Tolman, 1928). Dicho en los términos signo-gestélticos de
su sistema (Tolman, 1932, 465), el aprendizaje por ensayo y error consistiria
en el refinamiento o construccién de disposiciones y expectativas
signo-gestalticas diferenciales: los estimulos proporcionados por las distintas
vias posibles que se abren al organismo en una situacién dada, se convierten
en signos del tipo de objetos que se pueden obtener al elegirlas; seleccionando
las distintas alternativas, el organismo descubre sus distintas consecuencias, y,
en virtud de ello, construye sus disposiciones y expectativas diferenciadas;
finalmente, se comporta de uno y otro modo en funcién de tales
diferenciaciones cognitivas.

Por (ltimo, el llamado aprendizaje por insight de los psicélogos de la Forma
es contemplado por Tolman como un caso de ideacidn inventiva, esto s, como
el logro por parte del organismo de un ajuste conductual a una parte del campo
medio-fin a la que nunca se habia enfrentado antes. El procedimiento del
aprendizaje, segin Tolman, seria el siguiente: el organismo se ajusta primero a
las partes del campo que si ha experimentado o disfrutado ya, y realizada
después, de algin modo, una extrapolacién inferencial de este ajuste a otras
partes del mismo (en ello consiste la ideacidn inventiva tolmaniana),
comportdndose finalmente en consecuencia en la nueva situacion. El proceso,
en su totalidad, es denominado por Tolman aprendizaje inventivo.

Resumiendo su concepcion de estos tres niveles fundamentales de procesos
adquisitivos, afirmaba Tolman que el aprendizaje es una cuestion de formacion,

refinamiento, seleccion o invencion signo-gestdlticas ; esto €s, una cuestior. de
aquellas disposiciones y expectativas que constituyen las cogniciones o
determinantes inmanentes de la conducta. Tal es -concluia- nuestra doctrina

(Tolman, 1932, 372).

Se dird acaso que la doctrina de Tolman incluye otras formas de aprendizaje,
ademds de estas bdsicas contempladas en La conducta propositiva... de
1932. Asi es, en efecto: hasta siete clases de aprendizaje reconoce en algin
escrito suyo (Tolman, 1937), que fueron luego reducidas a seis (distintas de las
anteriores, por afadidura) en la dltima revisidn a fondo que hizo del tema
(Tolman, 1949). No me he propuesto, sin embargo, seguir
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pormenorizadamente los vaivenes -y posibles incqnsistencia_s— que _r(’:vela la
obra de Tolman al respecto, sino tan solo proporcionar una ilustracién de la
perspectiva cognitiva del autor en una de sus materializaciones concretas. En
este sentido fundamental, por lo demds, en cuanto aplicacién o plasmacion de
un punto de vista cognitivo, la posicién tolmaniana no parece haber sufrido
variacién sustancial alguna: de los seis tipos de aprendizaje a que se referia en
1949, cinco siguen concibiéndose, en contraposicién a puras conexiones E-R,
como fendémenos centrales susceptibles de ser expresados por respuestas muy
diversas (Tolman, 1949, 146); en cuanto al aprendizaje de las repuestas
motoras mismas en que el sexto consiste, se considera incorporado en una
actividad propositiva m4s amplia que precisa en todo caso de las cogniciones de
los medios que lo hacen posible.

4. La significacion cognitivista de Tolman

;Qué podemos decir, pues, a la vista de cuanto llevamos expuesto, de la
significacién cognitivista de Tolman?. La pregunta, desde luego, admite varias
lecturas y plantea nada menos que el problema de caracterizar lo cognitivo i se
quiere lograr alguna precision acerca de lo que sobre el cognitivismo o la
psicologia cognitiva se diga. Problema, como es sabido, que no tiene una
solucion simple o f4cil: por cognitivo se han entendido muchas cosas (Pinillos,
1980) y, en consecuencia, lo que hoy puede entenderse como psicologia
cognitiva presenta un abigarrado panorama de orientaciones y tendencias
sumamente diversas. Con el fin de no perdernos excesivamente en esta cuestion
previa, sin embargo, adoptaré aqui la sugerencia de Mayor (Mayor, 1979) de
considerar definido el dmbito de la actual psicologia cognitiva por las dos
grandes coordenadas establecidas por el estudio de los procesos
cognitivos, de una parte, y por el estudio cognitivo de los procesos,
de otra -si bien reconociendo, con Pinillos (Pinillos, 1980), que es este tltimo
el que le confiere, en rigor, su auténtico sentido-. Pues bien, como espero
haber mostrado suficientemente en lo ya dicho, ambas dimensiones tienen su
expresion clara en la psicologfa de Tolman, que puede considerarse, pues, en
un sentido plenamente real y actual del término, como una psicologia cognitiva
de pleno derecho. Es lo que, respondiendo al espiritu de la terminologia
tolmaniana, podriamos llamar la significacién inmanente de Tolman para el
cognitivismo.

(Qué decir, por otra parte, de su significacion trascendente ?. Esto es, jen qué
medida el cognitivismo tolmaniano influye o se hace presente en el
cognitivismo posterior?. Tampoco esta pregunta tiene una respuesta facil.
Tolman ha sido un autor frecuentemente evocado en el contexto de la moderna
psicologia cognitiva, pero el modo preciso en que se haya dejado sentir su
aportacién es algo que dista mucho de estar claro. Se ha dicho a menudo que
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Tolman no cred propiamente una escuela, y que su influencia probablemente
fuera mds personal que estrictamente profesional. El propio Tolman se
contentaba con haber llegado a tograr una actitud y punto de vista generales de
los cuales hubiera podido brotar el estimulo para seguir investigando dentro o
fuera de los limites especificos de mi sistema (Tolman, 1959, 151). Y, en este
mismo sentido, ha comentado Hilgard por su parte que Tolman no dejé ningiin
principe heredero que continuase su teorizacion. Influyé profundamente en
quienes trabajaron con él, y éstos le tienen en alta estima, pero van por Sus
propios caminos. Habremos de buscar, entonces, en la cultura general de la
psicologia contempordnea a aquéllos cuyo trabajo ha estado influido por
Tolman, aun cuando esa labor la estén haciendo quienes no fueron sus
estudiantes, y acaso ni Siquiera piensen que son sus seguidores (Hilgard y
Bower, 1973, 247-8). Asi parece haber acontecido, por ejemplo, con la
investigacidn sobre mapas cognitivos, probablemente menos dependiente hoy
de Tolman que de otros autores (Lynch, por ejemplo) con supuestos sumanente
alejados de los suyos (De Vega, 1984). Por otra parte, como ha hecho notar
Hill, respecto de la teoria tolmaniana del aprendizaje, el mismo acercamiento
informal a la teorizacion que impidio a Tolman fundar una escuela, también le
hizo mds fdcil el presentar muchas sugerencias tentativas sobre la interpretacion
del aprendizaje-. Y continta: Hemos sefialado su apertura a las ideas de otros, a
aspectos del aprendizaje que muchos otros tedricos descuidaron y a diferentes
formulaciones de diferentes tipos de aprendizaje. Como resultado, ha sido
dificil para los tedricos cognitivos posteriores dar con algo que Tolman no
hubiera sugerido ya. Gran parte de la labor de éstos, por consiguiente, ha
consistido en hacer algo mds compactas 'y formales ideas muy semejantes a las
de Tolman (Hill, 1980, 146-7). Rastrear, sin embargo, los modos diversos en
que estas distintas sugerencias tolmanianas hayan podido incorporarse al actual
pensamiento psicolégico cognitivo, es algo que desborda ampliamente los
objetivos del presente trabajo.

No quiero dejar de referirme, empero, para terminar, a una relacion ya senalada
alguna vez (Leahey, 1982) que permite iluminar una nueva dimension
significativa de la aportacién de nuestro autor, y que me parece especialmente
relevante en el presente contexto. Se trata de la profunda afinidad de
planteamientos que puede descubrirse entre el conductismo cognitivo
propositivo de Tolman y aquel conductismo subjetivo también propositivo,
que en su dia propusieron Miller, Galanter y Pribram en su libro Los planes
y la estructura de la conducta (Miller, Galanter y Pribram, 1960), el
auténtico manifiesto fundacional como se ha dicho (De Vega, 1984), de la que
sin duda es la orientacién mds potente de la psicologfa cognitiva actual: la
psicologia del procesamiento de la informacién. Porque la psicologia que
proponia Miller, Galanter y Pribram era, en efecto, como ellos mismos
admiten, un conductismo, esto es, una psicologia cientifica, objetiva,
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orientada a la descripcién, prediccién y control de la conducta. Pero era al
mismo tiempo -paraddjicamente en apariencia- un conductismo subjetivo. Y
ello no porque confirieran un especial valor a los informes introspectivos de los
sujetos ni a su experiencia inmediata, sino porque se veian obligados a inferir y
hacer intervenir toda una serie de procesos centrales entre los estimulos y las
respuestas conductuales observables. Las concomitancias entre este modo de
enternder las cosas con el propuesto por Tolman resultan bien patentes. Los
mismos Miller, Galanter y Pribram reconocian que bien pudieran haber dado a
sus planes un nombre tan tolmaniano como el de variables intervinientes. Y si
algo le reprochan a aquél no es precisamente la elaboracién de una teoria
cognitiva de la conducta, sino, en todo caso, el desarrollo insuficiente de la
misma.

Hay, por consiguiente, una profunda conexién de sentido entre la aportacién
tolmaniana y la orientacién del procesamiento de la informacién que Miller,
Galanter y Pribram estaban propugnando. Caer en la cuenta de ello permite ver
esta ultima como un esfuerzo de continuacién que hunde sus raices en un
programa de investigacién cuyas lineas maestras habian sido ya establecidas
por aquélla. Continuidad fundamental, pues, y no escisién paradigmatica,
como tantas veces se ha querido hacer ver -y habria que indagar por qué-. Si
esto fuera asi, como me parece, la figura de Tolman cobraria entonces un nuevo
relieve significativo, de cara ahora no tanto a la psicologfa cognitiva en
particular cuanto a la psicologfa a secas, sin calificativos: el de una figura que
encarna, por debajo de cuantas diferencias salientes se quiera, la profunda
unidad del desarrollo de la psicologfa. El talante integrador que fue siempre
caracteristico de Tolman puede y debe, aun hoy, servirnos de inspiracién para
reconocerlo asi.
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RESUMEN:;

El presente articulo muestra la génesis y elaboracién sistemdtica de los
principales conceptos cognitivos que aparecen en la obra de Tolman, y pone de
manifiesto el papel fundamental que ellos desempefian en la interpretacién
tolmaniana de la conducta. El autor descubre, asf, una significacién cognitiva
intrinseca a la obra del psicélogo norteamericano. Se alude también a la difusa
influencia de Tolman sobre el cognitivismo posterior -su significacién
extrinseca-, y se pone de relieve la profunda conexién de sentido existente entre
su enfoque y el del procesamiento de la informacién. Finalmente, se subraya la
significaciéon de Tolman como figura clave para entender la transicién del
conductismo al cognitivismo, que es caracteristica del pasado reciente de la
psicologfa.

SUMMARY;

This paper shows the genesis and systematic development of Tolman's
major cognitive concepts in order to establish the important role they play in his
view of behavior. The author thus finds an inner cognitive significance in
Tolman's work. He also deals with his outer significance by alluding both to
his broad influence on later cognitivism and the meaningful connexion between
his and information processing approach to psychology. The significance of
Tolman's as a key figure to understand psychology's recent transition from
behaviorism to cognitivism is finally emphasized.
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