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Abstract

In this study, the significance and influence of Maslow's
work on the present cientific community is analyzed. The basic
method employed has been the analysis of the references to
Maslow found in the Social Sciences Citation Index.

The analysis reveals the selective and differential character
of the citations produced by Maslow's work. The authors' interest
is concentrated on his books, especially two of them, and according
to subject matter we can show that the ones more quoted are
motivation and self-actualization. The works on science, values and
management have also awakened concern.

Resumen

En este trabajo se analiza la presencia e influencia de la obra
de Maslow en la comunidad cientifica actual. La metodologfa
utilizada es el andlisis de las citas a Maslow en el Social Sciences
Citation Index.

El analisis revela el caracter selectivo y diferencial de las
citas desplazadas por la obra de Maslow. El interés de los autores
se concentra en sus libros, especialmente dos de ellos, y segin las
materias a las que corresponden las obras mas citadas, vemos que
son motivacién y auto-realizacién las que destacan. Los trabajos
sobre la ciencia, los valores, y las organizaciones tambien han
despertado interés.
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1. INTRODUCCION

La referencia a un trabajo en la literatura cientifica es un claro
indicador de su impacto en la comunidad. La ciencia, como un
conocimiento publico abierto al reexamen y a la replicacion (ZIMAN,
1968), necesita ser difundida a través de canales formales de
comunicacién, con el objetivo de ser sélidamente establecida y validada
(TORTOSA, 1985). El conocimiento cientifico muestra siempre una
dimensién interactiva entre investigadores, y entre éstos y la sociedad.
En ese sentido, los autores "vivos" son aquellos cuyos trabajos no se han
olvidado, y cuyas ideas son significativas y se mantienen vigentes para
aquellos implicados en una activa investigacion.

En este trabajo se parte de la hip6tesis de que cada articulo
cientifico se apoya en otros anteriores y sirve a su vez de punto de
partida para otros, siendo la manifestacién mas evidente de este
entramado cientifico la cita o referencia bibliografica (CRONIN, 1984).
Cada cita revela la trayectoria seguida por la mente cuando se enfrenta a
los problemas que los textos le plantean. El trabajo citado, en uno u otro
sentido, mantiene algun tipo de relacién con el problema debatido, y
ofrece apoyo a la opinién mantenida por el investigador. En otras
palabras, las citas nos dan una medida "bruta” de la presencia viva de los
autores o trabajos citados en un cierto momento y en un determinado
canal de informacién. Su andlisis permite determinar el impacto
diferencial de autores y trabajos en funcién del distinto ndmero de
menciones provocadas (GARFIELD, 1979).

El estudio de las citas en las publicaciones cientificas ha sido
considerado como un método valido para determinar muchas dimensiones
sociales en cada campo. Una de estas dimensiones sociales es la
estratificacion de los cientificos, y la consolidacién de algunos grupos de
autores eminentes en un campo (GARFIELD, 1979; CARPINTERO y
PEIRO,1983). En este sentido, Cole y cols. han sugerido que "el sistema
de estratificacion en la ciencia opera para preservar el consenso” (COLE
y cols., 1978, 213), y para mantener el paradigma teérico alrededor
del cual ese consenso existe.

Ya en el post-script a su libro La estructura de las revoluciones
cientificas, Kuhn indicaba la posible utilidad de los estudios
bipliogréfioos y analisis de citas al tratar de determinar los paradigmas
existentes en ciencia (KUHN,1975). Desde entonces se ha incrementado
considerablemente, el nimero de investigaciones que, apoyadas en
analisis de citas, han intentado evaluar aportaciones concretas, e incluso
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determinar la estructura de especialidades cientificas (GARFIELD,
1979: SILVA y cols., 1984; CARBONELL, 1987). Como Cole y Cole
(1971) sefalan, "los datos disponibles indican que el nimero de citas
esta muy correlacionado con virtualmente todas las medidas refinadas de
calidad". Se trata de una concepcién social de la "eminencia”, definida
como la clase o grado de reconocimiento y atencién que las aportaciones
de un autor reciben de la comunidad cientifica, dentro de lo que
CARPINTERO (1983) llama el "contexto de la comunicacién”.

"Metaféricamente hablando, las citas son huellas permanentes en
el paisaje del logro académico, huellas que resisten como testigos al paso
de las ideas" (CRONIN,1984). Cada cita bibliografica establece
claramente una dimensién comun entre dos trabajos, el citador y el
citado, y el grupo de citas que aparecen en una publicacién marcan el
"contexto minimo" a tener en cuenta para una adecuada comprensién del
trabajo en cuestién. Cuando se construye una red de citas para un campo
cientifico, se detecta su literatura fundamental y base de investigacion, y
puede delinearse asi con cierta exactitud la aceptacién paradigmatica de
ciertas ideas en la comunidad cientifica.

Son ya muy numerosos los estudios realizados en psicologia
(ENDLER, 1977, 1978, 1979, 1987; RUSHTON y cols, 1983; TORTOSA
y cols, 1983,1988; ZALBIDEA, 1988) y en otras disciplinas
(GARFIELD 1977a,b,c; 1978a,b,c,d; RUSHTON & MELTZER,1981) a
partir de los datos obtenidos en el SCly en el SSCI. En general, el niumero
de citas a un autor en este repertorio muitidisciplinar proporciona
indices de la calidad de la investigacion y del impacto de un autor muy
fiables, validos y objetivos. No obstante, existen peligros graves en la
utilizaciéon de estos repertorios que pueden llevar a falsas
interpretaciones y provocar graves defectos en su utilizacion. Este
peligro puede minimizarse si se tienen en cuenta las limitaciones de los
datos y los posibles errores derivados de una defectuosa utilizacién de los
mismos. (Endler, 1979).

En nuestro caso concreto, se nos presentaron dificultades
metodolégicas que hicieron el proceso de identificacion muy complejo. El
escollo resulté ser mayor debido al gran numero de reediciones de las
obras de Maslow, lo que supone que una misma obra se ha publicado con
diferentes titulos, y por tanto, su pluralidad de presentaciones puede ser
enorme. En algunos de los casos hemos encontrado una misma obra citada
por el titulo de uno o varios de los diferentes libros en los que se ha
reeditado o por el titulo del capitulo mismo escrito por Maslow e
introducido en el libro del cual forma parte. O bien, por el titulo del
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articulo en unas ocasiones y en otras por el de la revista en que hq sido
publicado. Por otra parte, hemos encontrado situaciongs con titulos
incompletos o erréneos, otras en que el afio de edicién era incorrecto o no
existia.... Todo ésto, sumado a las variantes que se producen por las
diferentes formas de citar, y por los errores existentes en el SSCI ha
supuesto, en muchos casos, graves dificultades para la identificgcién de
la obra citada, y para la adscripcién cita-obra necesaria para
cuantificar la influencia real de cada uno de los trabajos.

2. LA VISIBILIDAD DE MASLOW EN EL SSCI
(1966-1984).

Nuestro objetivo en este trabajo, es pues determinar la actualidad
e influencia de la obra de Maslow en la psicologia durante el periodo
comprendido entre 1966 y 1984; utilizando como metodologia basica el
analisis de citas.

El universo de datos analizados lo constituyen las citas a Maslow en
el Social Sciences Citation Index , durante el mencionado periodo.
Comenzaremos por realizar los analisis globales y evolutivos de las
citas, utilizando diversos criterios comparativos que nos permitan una
interpretacion mas precisa de los datos cuantitativos.

2.1. Aspectos globales y evolutivos de las
citas recibidas por Maslow.

El volumen total de citas recibidas por Maslow en este periodo
asciende a 5.448, con una media de 302,7 por afio, que resulta muy
superior a la de autores como Luria (99,63), Hebb (102,07), o Watson
(63,05). Dicho volumen puede ser transformado, de acuerdo con Platz,
en un "indice de visibilidad" que viene dado por el logaritmo de las citas
recibidas (Platz, 1965), alcanzando en el caso de Maslow un valor de
3,73, para todo el periodo estudiado (Luria 3,11, Olds 3,13, Hebb
3,37, y Watson 1,72). (indices promedio Luria 1,93, Hebb, 2,25,
Maslow,2,43).

Las 5.448 citas a 107 obras distintas de Maslow, son emitidas por
un total de 3.513 autores diferentes en 4.372 articulos y 141 capitulos
de libros. Estos trabajos han aparecido en 1.041 revistas y 141
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monografias; siendo 5.281 las citas recogidas en las primeras y 167 en
las segundas. Todos estos datos constituyen un material complementario e
imprescindible para modular los meros datos cuantitativos obtenidos a
través del recuento de citas; y nos dan la pista de la enorme dispersion
que caracteriza el impacto de Maslow.

Cuando se considera la evolucién de las citas, se vé una tendencia
claramente positiva, con ligeras oscilaciones, hasta el afio 1980, afio en
que las citas alcanzan su cota maxima, con 392, habiendose duplicado
desde 1973 el volumen de citas inicial. Dicha tendencia cambia de signo a
partir del siguiente afio y las citas comienzan a descender hasta el final
del periodo. El comienzo del ascenso coincide con el afio en que Maslow
ostentd la presidencia del APA; el descenso empieza el afio en que ha
pasado la primera década tras su muerte. (Ver grafica 1). El nivel de
citas recibidas por Maslow actualmente, se sitia en las 250 citas/afio,
que era el alcanzado en 1971.

Correlativamente ha evolucionado el indice de visibilidad,
alcanzando todos los afios desde 1973 hasta 1982, valores que estan por
encima del indice promedio.

3. LA VISIBILIDAD DIFERENCIAL DE LAS OBRAS DE
MASLOW.

Es un hecho perfectamente sabido que las obras de un autor no
tienen todas el mismo impacto ni son recibidas de igual manera por la
comunidad cientifica. Algunas de ellas producen un efecto muy amplio,
son tenidas en cuenta una y otra vez por los autores para poner en juego
tanto una obra que sirva de continuacién a esas ideas, como por el
contrario que pueda criticarlas o que pueda discutirlas, mientras que
otras obras pueden pasar casi desapercibidas o recibir una muy escasa
atencion por parte de los colegas de la especialidad.

Esto significa que al estudiar la obra de un autor, y sobre todo desde
un punto de vista histérico, nos interesa distinguir cual es el grupo de
obras que han producido un gran impacto. Ello lo operacionalizamos con
las técnicas bibliométricas, mediante el andlisis de las citas que han
recibido, entendiendo que aquellas obras que reciben gran nimero de
citas son las que han producido gran impacto en la comunidad, mientras
que aquellas otras que apenas tienen citas carecen practicamente de peso
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sobre el desarrollo de la imagen que un autor puede haber obtenido a
través de su trabajo cientifico.

De esta forma examinaremos ahora la obra de Maslow desde la
distribucién diferencial de las citas que han recibido sus obras, tratando
asi de establecer el nucleo de las obras de mayor impacto.

3.1. Aspectos globales de la visibilidad
diferencial.

Como ya hemos indicado previamente, Maslow ha recibido 5448
citas en los 19 afios estudiados (1966-84). En nuestro trabajo, hemos
identificado las obras citadas en 5307 ocasiones (97,41%), lo que
supone un porcentaje de determinacién bastante bueno. Hay menos de un
5% de problemas.

No todas las obras reciben citas; son 107 los trabajos tenidos en
cuenta por los autores al menos una vez, en el periodo estudiado (mas del
66% de la obra publicada). Curiosamente, hemos encontrado dos obras
que no reciben citas en su edicién original, pero si en sus
reediciones.(1956, 1971).

Es muy importante advertir que buena parte de la visibilidad
lograda por Maslow, lo es a través de las reediciones, o ediciones no-
originales de sus obras, puesto que un 30% de las citas totales responde
a las obras reeditadas, y, por consiguiente, el peso de las obras no-
originales al contribuir a la visibilidad de Maslow, es, a nuestro juicio,
muy alta.

En efecto, el monto de citas que recogen este grupo de trabajos (48
reediciones) es de 1576 citas (el 29% del total), con una media de
32,83 citas/obra, que aun siendo menor que las referidas a la obra
original -70% de las citas totales, y 35,53 citas/obra-, son un buen
indicador de la atencién con que ha seguido siendo recibida la obra de
nuestro autor, pasado el impacto de su primera aparicién.

Una vez considerado éste aspecto, como lo que nos interesa conocer
es el peso o impacto de las diferentes obras de Maslow en la comunidad
cientifica, las citas recibidas por las reediciones de cada obra se
acumulan a la edicion original correspondiente -excepto en el caso de las
dos obras que sélo son citadas en sus ediciones no originales- por lo que
los andlisis posteriores se referirAn a las 107 obras visibles de Maslow.
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3.2. Distribucién de las obras visibles.

Las 107 obras que atraen el interés de los autores, no lo hacen
todas con la misma fuerza, hay un pequefio grupo que acumula un gran
numero de citas, mientras un grupo amplio de obras recibe sé6lo unas
pocas. Concretamente sélo una obra desplaza 2015 citas (casi el 38% del
total), y unida a la siguiente (1006 citas = 19%) desplazan el 57% del
total entre las dos. Si afiadimos 5 obras mas (361 citas, 307, 201, 159
y 145 respectivamente) ya tenemos mas del 79% del total de citas. El
resto (21%) se reparte entre las otras 100 obras visibles.

Aplicando el modelo de dispersiéon de Bradford (1948), no hemos
podido establecer una distribucién que la satisfaga adecuadamente. Por
ello, nos atrevemos a proponer una conforme a cinco areas de citas, cada
una de las cuales reuniria un 20% del total. Las dos primeras estarian
formadas por una unica obra (38% del total de citas = 2.015) la
tercera tambien por una séla obra (19%=1.006). El cuarto bloque lo
formarian 5 obras mas que desplazan 1173 citas (22,10%) y
finalmente el quinto comprende las restantes 100 obras que recogen
1113 citas (20,97%). (Ver cuadro 1).

La obra mas citada, que abarca las dos primeras 4reas propuestas
es el libro Motivation and Personality (1954), la que cubre 2 tercera
el libro Toward a Psychology of Being (1962), y las cinco que forman el
cuarto bloque, The Farther Reaches of The Human Nature (1971), A
Theory of Human Motivation (1943) (unico articulo del grupo),
Eupsychian Management: A Journal (1965), The Psychology of Science
(1966) y Religions, Values and Peak-experiences (1964).(A ellas
dedicaremos espacio mas adelante).

Es claro que se trata de una distribucién particularmente sesgada
hacia el extremo inicial, ocupado por dos obras que, ellas solas, explican
mas de la mitad de las citas (56,92%). Si consideramos el promedio
citas/obra en las distintas areas, encontramos grandes variaciones, pues
mientras en el primer bloque (areas 1 y 2) es de 2015 citas/obras, en
la tercera area es de 1006; la media es de 234,6 citas/obra en la
cuarta, y de 11,13 citas/obra en el dltimo bloque o area.

Dicha distribucién nos muestra una elevadisima y quizas excesiva
concentracién de citas en torno a dos obras, cuya relevancia e impacto es
por tanto decisiva, y una excesiva polarizacién en el interés que
despiertan los trabajos de Maslow. Nos atreveriamos a afirmar que
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quizas la mayoria de los autores desconocen otros aspectos su obra. (A
pesar de esto, el elevado numero de obras citadas .demu'eslra que una gran
parte de la produccién cientifica de Maslow despierta interés).

3.3. Visibilidad y tipo de documento.

Maslow es, de acuerdo con nuestros datos, conocido
fundamentalmente gracias a sus libros. Los libros son los trabajos mas
citados, con una media de 393 citas/obra y un porcentaje del 74% de las
citas totales. De los 12 libros de Maslow publicados, 10 reciben citas,
teniendo en cuenta ademas que 6 de ellos estan entre las 7 obras de méas
impacto del autor.

La categoria de articulos, aunque resulta ser la de mayor nimero
de trabajos citados - del total de 109 publicados, 78 reciben citas-,
ocupa el segundo lugar con relacién al numero de citas que desplazan,
1121. Esto supone una media cita/obra de 14,37, y un porcentaje del
21,12% sobre el total de citas. El arliculo que recibe mayor nimero de
referencias es A theory of Human Motivation, Psychological Review,
1943), con 361, seguido de A theory of metamotivation, Journal of
Humanistic Psychology, 1967 con 68 citas, Effects of Esthetic
surroundings: initial effects of three esthetic conditions upon perceiving
‘energy’ and well-being in faces Journal of Psychology, 1956 con 58, y
Self-esteem (dominance-feeling) and sexuality in women, Journal of
Social Psychology 1942, con 39 citas.

Son poco citados los capitulos en obras colectivas que sélo desplazan
157 citas en total, con una media de 10,5 citas/obra y un porcentaje del
2,96% sobre la obra visible total. Los capitulos que recogen mas citas
son Creativity in self-actualizing people publicado en Anderson HH (ed)
Creativity and its cultivation . Harpers 1959, con 52 referencias, Some
basic propositions of a growth amd self-actualization Psychology
publicado en Combs A (ed): Perceiving, Behaving, Becoming: a new focus
for education 1962, con 32 y Self-actualizing and beyond publicado en

Bugental JF (ed) Challenges of Humanistic Psychology McGraw Hill
1967, con 27.

Las obras clasificadas como "Publicaciones de congresos” recogen
un total de 69 citas, repartidas entre 3 obras, siendo la mayor parte
(43 citas) para el trabajo : Deficiency Motivation and Growth
Motivation publicado en Jones MR (ed): Nebraska Symposium on
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Motivation (1955). Por ultimo, es l6gica la ausencia de citas en las
obras audiovisuales y en la catalogada como "entrada en enciclopedia”.

4. LAS OBRAS MAS VISIBLES DE MASLOW.

Hay siete obras cuyo material explica casi todas las referencias a
Maslow en nuestro periodo de estudio, por lo que podemos inferir que
constituyen realmente la parte de su obra que ha tenido mayor peso o
influencia en la psicologia actual.

De las siete obras, todas excepto una, son libros. Abarcan un
periodo que va desde 1943, fecha de la publicacién del articulo "A Theory
of Human Motivation”, hasta 1971 en que vé la luz el libro péstumo: The
Farther Reaches of the Human Nature. Por su tematica, dos de ellas
pertenecen al area de psi.ulogia de la motivacion (El citado articulo y el
libro Motivation and Perscnality, 1954). Otras dos pertenecen a la de
psicologia de la autorrealizaciéon (Toward a Psychology of Being y la
citada The Farther Reaches of The Human Nature ), una a psicologia
organizacional (Eupsychian Management, 1965), otra a psicologia
social (Religions, values and Peak-experiences, 1964), y por ultimo
una pertenece al grupo de obras sobre la ciencia psicolégica (The
Psychology of Science: A Reconnaissance , 1966). Como vemos, en este
grupo de obras, se encuentran representados todos los temas mas
importantes desarrollados por Maslow. (Cuadro 3).

Los tres libros mas citados, Motivation and Personality, Toward a
Psychology of Being y The Higher Reaches of Human Nature, poseen una
caracteristica peculiar y comun: algunos de sus capitulos, y en el caso
del ultimo todos, habian sido publicados ya previamente como articulos.
Esto por una parie supone, que muchas de las citas de estos libros,
corresponderian a trabajos tambien citados, pero como en el caso de "A
theory of Human Motivation™ , al no constar en la rmayoria de las citas a
libros el numero de la pagina no podemos saberlo, por lo que,
I6gicamente, se las hemos adjudicado a la obra compleia. Por otra parte
esto supone tambien que, concretamenie en ¢l caso de The Farther
Reaches of Human Nature , siendo la cuarta cbra mas citada, no es una
obra original, y asi la hemos considerado, ya que en su folalidad habia
sido publicada en forma de articulos.

Algunos de los capitulos conienidos en asias fres ouras y cue
habian sido previamente publicados comu arlicuios, scn v 0 ver LA
por los autores: nueve de los capitulos de Molivalior ar  Fersu,
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reciben en su forma de articulo 47 citas, ademas de "A theory of Human
Motivation" , incluido tambien en dicho libro, Ql:le.feClbe 3_61; 11
capitulos de Toward a Psychology of Being , asimismo publicados,
reciben 247 citas; y 19 capitulos de The Farther Reaches of the Human
Nature , tambien publicados, reciben 292.

Si afiadimos estas citas a las que desplazan las obras como Iipro:
2015, 1006 y 307, respectivamente, obtenemos un total de 42_75 citas
para estas tres obras, que supone el 81% del total de referencias a las
obras de Maslow en el periodo estudiado; el resultado es que el 90% de la
obra visible de Maslow est4 contenido en estas 7 obras.

5. EL ALCANCE DEL IMPACTO DE LA OBRA DE
MASLOW.

Tras el estudio de las revistas en que aparecen las citas a Maslow
en el periodo 1966-84, asi como de los autores responsables de estas
referencias, hemos podido constatar que el impacto o influencia de la
obra de Maslow se produce principalmente en los campos de la
psicologia, y en los contextos aplicados de la educacién, la practica
clinica y las organizaciones, lo que muestra la actualidad de la utilizacién
de su sistema teérico.

Los datos muestran ademas la existencia de un impacto generalizado
y difuso que alcanza fundamentalmente a las 4reas de la politica, la salud
publica, la economia, la Administracién publica, la antropologia, el
derecho, la teologia, y las ciencias biomédicas (biologia, medicina,
farmacologia), en cuyas areas se engloban numerosos grupos de revistas
en las que aparecen citas a Maslow. Ello muestra el caracter
interdisciplinar de éste impacto.

Por otra parte, la influencia de la obra de Maslow en las ciencias
sociales no se circunscribe exclusivamente a uno o varios grupos de
autores especializados, perfilando lo que habitualmente se entiende por
una escuela, sino que por el contrario se extiende a un elevadisimo
namero de autores. Y es precisamente es en el &mbito de la psicologia de
la motivacién en el trabajo y en las organizaciones donde mas
investigadores han tenido en cuenta sus teorias, pero aun dentro de este
campo son sus obras Motivation and Personality (1954) y Toward a

Psychology of Being (1962) las méas citadas, por delante de sus otras
contribuciones especificas.
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Psicologia
Educacién
Psiquiatr-Psic
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Graf.3. CLASIF. REVISTAS POR MATERIAS
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6. CONCLUSIONES.

El interés por la obra de Maslow, se halla polarizado en unas pocas
obras, concretamente dos, Motivation and Personality (1954) y Toward
a Psychology of Being (1962) que desplazan 2015 y 1006 citas,
respectivamente. Estos dos libros junto a The Farther Reaches of
Human Nature (1971), conticnen ademds una serie de articulos
que a su vez son citados, resultando que mds de los dos tercios de
la obra visible estd contenida en estos tres libros.

La visibilidad de la obra de Maslow muestra un crecimiento
nonstante desde el afio 66 hasta los 80. Tras los analicis realizados
podemos concluir que el impacto mas fuerte se da en la década de los 70.
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En la década actual hay un ligero descenso en el interés por la opra de
Maslow, pero sigue manteniéndose muy _viva su presencia, y
especialmente su libro Motivation and Personality (obra publicada hace
ma&s de treinta afios y que actualmente continia desplazando en el SSCI
una media de casi 100 citas al afio).

En sintesis, el impacto y presencia de Maslow en las ciencias
sociales, y mas concretamente en la psicologia, es de amplio _e§pe9tro, de
caracter multidisciplinar y transcultural. Presenta alta utlhzaqlén en
los campos aplicados, ademas de ser considerado como un "CléS.IOO". Es
conocido por la mayoria de los autores que le citan por un solo libro, 0 a
lo sumo dos libros. Y el mayor "boom" de su obra se produjo en la década
de los 70.
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TABLAS Y GRAFICOS

CUADRO 1: AREAS DE DISPERSION DE LAS OBRAS DE

MASLOW
AREAS _OBRAS % CITAS _CIT/OBRAS %
1Y2 1 0'93 2015 37'96
3 1 0'93 1006 18'95
4 5 4'65 1173 22'10
5 100 95'34 1113 20'97
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