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INTRODUCCION

Desde BINET hasta nuestros dias, ha sido bastante frecuente el que los
hallazgos sobre las capacidades intelectuales hayan tenido poco o ningln impacto de
referencia para toda la psicologia. Durante décadas, los denominados psicologos
diferencialistas exploraban el campo de la inteligencia, construyendo sus correspon-
dientes test, pero existiendo una gran decallage entre ellos y la correspondiente Psi-
cologia General.

La teoria psicoldégica general, en nuestra opinion, debe tener coma horizonte
al sujeto normal y adulto (l), mientras que para los diferencialistas, por definicién, el
punto de mira se enfocaba justamente a lo contrario, es decir, aquello en lo que se
diferencian los sujetos. Esto hace que la Psicologia de la Inteligencia y 1a Psicologia
General siguieran, quizas sin pretenderlo, caminos divergentes.

Bien es cierto que algunos de los factoralistas mas lucidos percibieron esta
dicotomia y plantearon algunas vias de solucidn, como sucede en el propio GUILFORD
(1.967) (2), quien quiso hacer de su teoria de las estructuras del intelecto, un nuevo
tipo de teoria psicolégica general. De modo més nitido aun, en su Ultimo modelo
operativo-informacional (O-l), considera al organismo como un agente de procesa-
miento de informacién, siendo definida la informacién como aquello que el organismo
discrimina. Como mostraremos mas adelante, GUILFORD puede ser tenido como un
buen ejemplo de lo que vamos a denominar la lenta marcha desde los factores al pro-
cesamiento de informacion en la psicologia contemporanea, y un buen indicador de por
donde se ha ido llegando a posiciones complementarias desde la Psicologia Dife-
rencial a la Psicologia General.

Pero los hechos de posesion de informacién, conocimiento y comprension
pertenecen a la categoria de cognicién. El aprendizaje,por ejemplo, es una adquisicion
de nuevos elementos de informacidn, en cualquiera de sus formas, que nos permite, a
partir de ellas, realizar nuevas discriminaciones, mejorar procesos, fijar y almacenar
contenidos en la memoria, etc.

La nueva concepcion de los productos de informacion va a ir paulatinamente
sustituyendo al viejo, pero util, concepto de asociacién sobre el qye trabajo la tradi-
cién factorialista,al tiempo que va a aportar una vision mas dinamica del sujeto hu-
mano. Como ha afirmado alguien tan poco dudoso de favorecer al paradigma del pro-
cesamiento de las informacion, al menos en sus primeros tiempos: La asociacion
nunca explict totalmente los productos de unidades, sistemas y transformaciones,
aunque se h.n hecho débiles. intentos en esa direccion (GUILFORD) (3).

La psicologia factonalista ha ido cayendo en desuso pos sus propias limita-
ciones. por las contradicciones internas que comportaban sus presupuestos y por la
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llegada de un nuevo paradigma psicologico. Los denominados procesos menlales su-
periores, la solucion de problemas, la sintesis creativa, la loma de decisiones, son
mas faciles de explicar en términos de procesos, que incluyen muchas o todas las
operaciones y productos de informacion que en términos de factores.

De lodas maneras, pretendemaos mostrar que los propios factorialistas van a ir
asumiendo planteamientos cibernéticos con indudables matizaciones entre ellos, con
la posibilidad de asumir o rechazar la informacion, tambien con la posibihdad de
rransformarla y de producirla, todo ello en una lenta asuncion de nuevos planteamien-
los

Lo mas interesante que se ha producido con este cambio, en nueslra opinion,
es que de este modo, al investigar las formas en que los individuos difieren inte-
lectualmente entre si, también descubrimos en que se parecen. Con esto se ha
aproximado la Psicologla Diferencial a la Psicologia General, en la que siempre debio
tener su lugar. El enfoque informatico-operacional, que ha aportado el nuevo para-
digma del procesamiento de informacién, nos ha traido un nuevo clima para la perfecta
integracion de ambas disciplinas

LA LENTA MARCHA DESDE LOS FACTORES AL PROCESAMIENTO DE
INFORMACION.

Tanto hoy en dia, como en tiempos pasados, los psicologos hemos podide dar
el espectaculo de ofrecer casi tantas definiciones de inteligencia como investigadores
se dedicaban a esa parcela, si bien es cierto que en comun nos referiamos a aquellas
funciones mentales que empleabamos para adaptarnos y manipular nuestro entorno,
seleccionando de &l lo que realmente nos interesa, en un momento determinado. Se
lrata, pues, de un elemento interno individual, de un segundo elemento externo y de
algun tipo de relacion entre ambos.

Esto es lo que muy lucidamente sintetizado Robert J. STERNBERG (1.985) (4)
cuando nos indica que tanto las teorias sobre la inteligencia, asi como algunas que
han permitido la construccion de test, se han construido para contestar a alguna de
las tres cuestiones basicas en relacion a la inteligencia: Primera: ;Cual es la relacion
de la inteligencia y el mundo externo del individuo?. Segunda: ;Cual es la relacion de la
inteligencia y el mundo interno del individuo?. Tercera. ;Cual es la relacion de la inteli-
gencia y la experiencia del individuo?. Tres marcos muy diversos que, en parte, nos
explican la diversidad de leorias.

Como sinopsis de los mayores modelos altenalivos de la inteligencia. R. J.
STERNBERG (1.985) ha presentado el siguiente cuadro esquematico, buen resumen
de la Psicologia de la Inteligencia a lo largo del siglo xx (Intercalar cuadro a conti-
nuacion).

No podemos detenernos aqui a comentar con detalle cada una de las teorias
presentadas, dadas las limitaciones de esle trabajo, pero resultan indudables dos
apreciaciones que pasamos a comentar inmedialtamente: La primera, que analizando
mas puntualmente se pueden encontrar puentes de intercomunicacion entre diversas
leorias y que. en segundo lugar, el esquema clasificatorio obedece a conseguir resu-
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mir en el modelo gubernamental (la teoria triartica de STERNBERG) lo mejor de las po-
siciones previas

Es cierto por ejemplo, que en el modelo de S-1 de GUILFORD (Structure of In-
tellect) (1.967 y 1.971) en cuanto agrupa a operaciones, contenidos y productos,
incorpora como primera operacién a la cognicién y que las diversas funciones
descritas en el mismo sélo pueden entenderse como partes constituyentes de
unidades mas amplias. En su modelo O-1 (Operacional-Informacional), con el gran
papel otorgado a la memoria como filtro del proceso, GUILFORD recurre a un tipo de
explicacion que podriamos denominar como mas cognitiva y, al mismo tiempo, nos
ofrece un marco de referencia de una ciencia completa de la conducta, intentando
superar los diversos planteamientos divergentes entre la Psicologia Cognitiva y la
Psicologia Diferencial (1.973y 1.982) (5).

Algo analogo, en cuanto superacion del modelo geografico en el que se le in-
cluye, podemos encontrar a Catell (1.971) en cuanto que nos afirma que la diferencia
fundamental entre Gf y Gc (Inteligencia Fluida e Inteligencia Cristalizada) radica en
que los conceptos y aids (destrezas cognitivas y adquiridas) implicados en la primera
reflejan experiencias relativamente comunes, mientras que los conceptos y aids que
definen inteligencia cristalizada representan de modo méas inmediato el grado de in-
mersion en una cultura particular. Esto es lo que le llevaria finalmente a definir en su
teoria triartica (una de las muchas que nos va ofreciendo la Historia de la Psicologia)
como componentes basicos de la inteligencia humana a las capacidades
(capacities),los poderes (powers) y a las acciones (agencies) (6).

De la misma manera, en los tres tipos de inteligencia de VERNON (1.971)
Inteligencia A (potencialidad basica del organismo para aprender y adaptarse a su am-
biente), Inteligencia B (nivel de aptitud que una persona realmente muestra en su
conducta) e Inteligencia C (inteligencia psicométrica, puntuaciones obtenidas en los
tes de inteligencia), podemos encontrar aspectos cognitivos en la Inteligencia B. Por
ejemplo, el hecho de que la defina como no estatica ni fija, que la denominacion de
rasgos sea analoga a las diversas destrezas cognitivas que se fomentan y valoran en
cada grupo; que la defina como el total acumulativo de los esquemas mentales cons-
truidos a través de la interaccién del individuo con su propio ambiente. Nada mas lejos
del propio constructor de un modelo jerarquico, como es indudablemente el suyo, que
nos aporte como definicion de inteligencia el constructo tedrico que abarca multitud de
destrezas cognitivas, esquemas o planes que maduran o son reconstruidos en res-
puesta a la estimulacion y ejercicio en formas simbolicas y complejas crecientes, pro-
bablementer en la forma de HEBB, PIAGET, FERGUSSON, G.A. MILLER, HUNT, BRU-
NER y otros han descrito (7)

Roberty J. STERNBERG (1.985, 1.986) con su modelo gubernamental intenta
recopilar lo mejor de las tradiciones factorialistas previas, en un esquema ya tipica-
mente cognitivo: La subteoria componencial, el pensamiento analitico, encaja perfec-
tamente en el mundo computacional, incorporada a las relaciones de la inteligencia y el
mundo interno del individuo. La subteoria experiencial incorpora el pensamiento crea-
tivo, que combina las mas disparatadas experiencias en los vericuetos internos del in-
dividuo. Por ultimo. la subteoria contextual, retoma aquellos aspectos en los que los
individuos aprendemos a manejar nuestro entorno. Como ha senalado el propio autor:
Es para mi realmente importante que mi trabajo tenga un efecto mas alla de las revis-
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tas de Psicologia Hay que incorporar a la teoria de la inteligencia en el mundo real y al
mundo real dentro de la inteligencia (8)

En definitiva, como ironizé en un conocido articulo de presentacion de su teoria
triartica, con tres cabezas se funciona mejor que con una (1.986), dado que la duc-
tibildad de lo que llamamos inteligencia humana es tal que el modelo de procesamiento
va a depender del mensaje que nos sea presentado (4).

NUEVO MARCO. INTELIGENCIA'Y COGNICION

Los ultimos afos han venido reconociendo la integracion de la Psicologia Di-
ferencial en la Psicologia General (dado que en la actualidad, en nuestras opinion, re-
sulta inviable plantear alguna disciplina desgajada de dicho tronco), desde una pers-
pectiva subjetiva, intentando integrar fundamentalmente cognicion e inteligencia y en
otros estudios personalidad, sociedad, cultura e inteligencia

Una definicion de inteligencia que parece contar con un cierto consenso seria la
de un comportamiento adaptativo dirigido a un fin. Al mismo tiempo otra precision en la
que muchos actuales Investigadores de la inteligencia coincidirian, seria la de poner el
énfasis en los procesos que al combinarse constituyan la conducta inteligente (9).

Las concepciones actuales de la inteligencia ser mueven fundamentalmente en
tres vectores Procesos que subyacen al comportamiento que denominamos
inteligente, estrategias que subyacen a la conducta inteligente y el conocimiento
humano y su representacion

En el primero de los aspectos podemos senalar que si bien, en general, los
autores coinciden en afirmar que la conducta inteligente es una combinacion de pro-
cesos, discrepan, sin embargo, en la identificacion de cual sea la lista de los mismos.
los niveles en los que deban plantearse. etc.

Ademas de las clasicas conexiones a la memoria, al aprendizaje y a la resolu-
ci6n de problemas en la categorizacion de los procesos del comportamiento inteli-
gente, se ha distinguido entre procesos ejecutivos y procesos no ejecutivos, o bien
entre procesos metacognitivos y procesos cognitivos, esquemas duales que fun
cionan bien a la hora de representarlos en diagramas de flujo, pero que siempre nos va
a subyacer la cuestidn de fondo de sirealmente lo requiere asi la ejecucion humana.

Otras distinciones lucidas, han sido la de procesos en los que intervienen
aprendizaje, frente a procesos en los que interviene ejecucion, o como ha plasmado
CAMPIONE entre los procesos de ensayo frente a procesos de organizacién. Robert
J. STERNBERG, fiel a su afan siempre sincrético, ha llegado a hablar de tres tipos:
Procesos de adquisicion, procesos de retencion y procesos de transferencia (10).

Ya ESTES habia llamado la atencion respecto a la distincion entre procesos
controlados frente a procesos automaticos, de la misma manera que se impone hablar
de los niveles de ejecucion en un mismo proceso, como sucede, por ejemplo, en la co-
dificacion
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En general, podemos concluir, provisionalmente, que no se puede llevar a las
distincion entre procesos mas alla del nivel funcional. No hay forma de validar una
taxonomia frente a otra. Por eso las investigaciones més lucidas quizas han sido las
del enfoque de correlaciones cognitivas en las que se somete al sujeto en el ta-
quistoscopio o en el terminal del ordenador a tareas ya clasicas (emparejamiento de
letras de POSNER y MITCHELL; bisqueda de memoria de Sternberg; Test de RAVEN,
etc), correlacionando posteriormente los resultados de un test empirico con los para-
metros generados por el modelo cognitivo.

Respecto al segundo vector de relaciones entre inteligencia y cognicion, las
estrategias que subyacen a la conducta inteligente, se suele entender por estrategia a
las colecciones de componentes de procesos. Los trabajos experimentales se han
orientado tanto a la accesibilidad diferencial, tipica de los sujetos que denominamos
normales y la preparacion intermedia de los que denominamos retrasados. Incluso tras
la preparacion intermedia, muchos de los retrasados no empleaban la estrategia
ensenada por lo que su produccion final era mejor

STERNBERG y WEIL (1.980) han distinguido entre estrategias linguisticas,
espaciales o mixtas (linguistico-espaciales).asi como el afecto del estilo cognitivo so-
bre la estrategia con que los diversos individuos abordan una tarea
(impulsividad/reflexividad) Sin embargo, los resultados de esta iinea de investigacion
que se abrio con tantas expectativas van paso a paso stendo decepcionantes, no re-
solviéndose, por ejemplo, el dilema de si hablamos de la habilidad cognitiva de la
persona o de la interaccién entre aptitud y estrategia (I1).

Finalmente, el conjunto de investigaciones sobre el conocimiento y su re-
presentacion interna, si estan conociendo logros importantes. Nos encontramos, por
ejemplo, con trabajos sobre representacion proposicional y analoga, sobre represen-
tacion de bases de conocimientos complejos, cada vez mas frecuente de reprersen-
tacion de tareas de razonamiento (silogismos). Trabajos espectaculares en esta linea
serian, por ejemplo los de CHASE y SIMON en el que comparando jugadores noveles y
expertos de ajedrez, demostraban que los expertos no se apoyan en la técnica sino en
el conocimiento-base. Otro trabajo notorio ha sido el de DDEHN y SCHANK sobre
inteligencia artificial en el que nos han mostrado cémo los individuos deciden que
informacion es significativa, en el procesamiento humano de la informacion (12).

Como conclusion de estas lineas, bastenos apuntar que el proceso, el cono-
cimiento y la representacion tienen que ser comprendidos en sus interacciones reci-
procas, dado que vitalmente es asi; de esta manera adquirimos informacion, asi codi-
ficamos informacion, asi operamos en los distintos tipos de tareas y situaciones
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