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1.- PERSPECTIVA HISTORICA

El término "fenomenologia™ que se aplicaba a mediados del siglo XIX a todo
estudio descriptivo, fue precisado y elaborado como una propedettica de la filosofia 'y
de la ciencia por E.Husser] (1859-1938).

Como solucién a la pugna entre “realistas” defensores de la existencia
independiente del objeto e "idealistas" partidarios de la prioridad del sujeto, Husserl
preconizé un retorno al estudio de la conciencia pura. Un andlisis riguroso de las
estructuras fundamentales de la conciencia, fuente primera de toda percepcion del
mundo, garantizarfa una base rigurosa para la filosofia y serviria de principio al resto
de las disciplinas.

Practicando una serie de operaciones cognitivas llamadas "reducciones”
mediante las que cualquier postulado o nocion hipotética referente a la existencia del
objeto se ponia "entre paréntesis”, el fenomendlogo accedia a la conciencia pura y
podia analizar su estructura y la manera en que se constitufa el mundo objetivo. La
fenomenologfa se revelaba, por tanto, como un principio metodolégico que buscaba el
retorno_a la experiencia original del sujeto y a su corolario, el mundo tal y como es
vivido.

Husserl concebia su trabajo como exclusivamente filoséfico, sin embargo, sus
reflexiones epistemolégicas sobre la psicologia cientifica -puesta en cuestiéon de sus
presupuestos fundamentales asi como de la manera misma de plantear los
problemas- favorecieron una nueva caracterizacién del objeto y los métodos de la
psicologia. Erscheinungsweisen der Farben de 1911y Aufbau der tastwelt de 1925,
escritos por D.Katz, se consideran generalmente como las primeras obras de
orientacién fenomenolégica realizadas por un psicélogo cientifico. Tanto Katz como
su antecesor Stumpf o Wertheimer, fundador de la psicolgia de la Gestalt, fueron los
primeros en instaurar lo que se puede llamar fen nologf rim | en
psicologia. Conviene recordar, no obstante, que ya en la segunda mitad del siglo XIX,
fisi6logos como Purkinje, Helmholtz o Hering desarrollaron una tradicién
fenomenolégica practicando la auto-observacién critica y la observacién descriptiva
cuyo punto de partida era el mundo del sujeto.

A partir pues de las ensefianzas de dichos investigadores alemanes asi como
de la influencia directa o indirecta de la obra de Husserl, la fenomenologia se introdujo
en otros paises europeos llegando a ser considerada como una de las grandes
corrientes de la psicologia europea desde 1910 hasta 1940.
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La fenomenologia llegé a Estados Unidos a finales de los 30 y sobre todo
después de la segunda guerra mundial de la mano de los americanos que habian
estudiado en Europa y de los fenomendlogos europeos emigrados a Estados Unidos.
Entre estos Ultimos estaban los gestaltistas Koffka, Kohler y Wertheimer, Goldstein,
tedrico del organismo desde un punto de vista holistico, Strauss, representante del
estudio antropolégico de la psicopatologia, la fenomenologia social de A.Schutz, los
filésofos Gurwitsch y Cassirer y muchos otros. Entre los americanos, se consideran
como especificamente fenomenolégicos los estudios de Rogers (1951), fundador de
la terapia "centrada en el cliente”, aunque la influencia fenomenolégica continda
afianzandose en numerosos centros e investigadores contemporaneos.

2.- FENOMENOLOGIA E INTROSPECCION

La psicologia tenomenolagica se define como el estudio de los fenomenos tal y
como los seres humanos conscientes los experimentan y el método de investigacion
para el estudio de dichos fenémenos. El término “fenémeno” representa simplemente
lo captado en un acto de conciencia. El fenomendlogo se propone describirlo
exactamente como se presenta y desvelar todo su significado. La preocupacion de la
psicologia fenomenologica es, por tanto, la experiencia en primera persona, tal como
se presenta de hecho, radical e inmediatamente. El fenomenélogo busca aprehender
esta realidad vivida en el contexto de las estructuras de significado que la hacen
inteligible para el sujeto. La psicologia fenomenolégica representa asi un retorno a la
experiencia concreta, al mundo tal y como es originalmente vivido con el fin de
preguntarse la génesis de su significado.

El metodo de la fenomenologia exige, en primera instancia, una descripcion
cuidada y sistematica de lo percibido en la experiencia y, posteriormente, intenta
identificar y elucidar su significado esencial. Se trata de significados anteriores a
toda suposicion o constructo conceptual. De esta manera, el mundo es descrito, y no
observado o explicado segun tal causa o tal nocién implicita, desde el punto de vista
de su primera apariencia en la interaccion entre el ser en situacion y su mundo. La
psicologia fenomenolégica designa pues la disciplina que mediante técnicas
esencialmente descriptivas busca explicitar la esencia, la estructura o la forma de la
experiencia y del comportamiento humano, eliminando en la medida de lo posible toda
presuposicion filoséfica y cultural. Este objetivo eidélico constituye un criterio
diferencial definitivo en relacion a otros sistemas psicolégicos , incluidos los
cualitativos.

El metodo fenomenologico ha sido, a veces, identificado sin discernimiento de
otros metodos o conceptos con los que comparte ciertas caracleristicas. Giorgi ha
examinado recientemente (1983) varios de esos casos: los mas corrientes son sin
duda la identificacion de la fenomenologia con la introspeccién y con el interés
exclusivo por los datos subjetivos, experienciales, idiograficos o personales,

La introspeccion y la psicologia fenomenoldgica tienen en comin el abordaje
descriptivo y el interés en la investigacion de la conciencia pero se diferencian en tres
puntos fundamentales; por un lado los introspeccionistas buscan hechos y los
fenomendlogos significados, por otro, los unos defienden la hipétesis de que la
conciencia consisle en un numero limitado de elementos mientras que lo otros no
emiten ningun criterio limitativo en cuanto al contenido de la experiencia; finalmente;
los introspeccionistas, considerando que los fenémenos mentales y fisicos son
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teoricamente distintos, pretenden que los Gltimos funcionan conforme a la realidad
fisica y estan sujetos a las leyes de la causalidad fisica; ahora bien, para el
fenomendlogo, la conciencia no es una realidad del mismo nivel que las demas, sino
privilegiada, puesto que representa la fuente de todo conocimiento.

La dimension de los fendmenos subjetivos ha sido tradicionalmente poco
explorada en psicologia. La fenomenologia se ha interpretado a menudo como
interesandose exclusivamente en datos "subjetivos” Debemos senalar que, si el
término “subjetivo” implica simplemente que un objeto es aprehendido por un sujeto,
ese término se aplica a cada investigador observador, puesto que toda observacion
no puede efectuarse mas que mediatizada por la conciencia de un sujeto. Por contra,
si "subjetivo” define una oposicion en relacién a una realidad "objetiva” -implicando
esta Ultima la ausencia de toda referencia a un sujeto humano-, esta distincion es
profundamente impertinente, puesto que toda realidad es percibida por un sujeto
humano. Es por ello que la fenomenologia subraya la interrelacion sujeto-objeto
percibido, antes que la oposicion de dos fuentes independientes de datos. El interés
otorgado a la subjetividad se aplica asi al sujeto humano en tanto que polo relacional
necesario en toda percepcion

Siendo |a influencia de la fenomenologia inicialmente mas aparente en el marco
de la psicologia clinica en la que la comprensiéon del modo de ser personal del paciente
se revela primordial, se ha desarrollado la impresion de que la fenomenologia no
podria contribuir a conocimientos nomotéticos. Sin embargo, recogiendo datos
basados en la experiencia personal y concreta, la psicologia fenomenolégica se ha
propuesto como tarea la de examnar las estructuras y referentes generales. De la
misma manera, la fenomenoclogia se ha visto asociada a una preocupacion exclusiva,
la de las realidades llamadas interiores, privadas, en oposicion a las realidades
exteriores o publicas que no serian abordables mas que desde una perspectiva
cientifica. Para el fenomendlogo, los objetos perceptuales pueden ser de naturaleza
material o publica tanto como personal e inmaterial, y un analisis fenomenologico es
realizable en ambos casos

3.- NUEVAS TENDENCIAS CERCANAS A LA FENOMENOLOGIA.

Al mismo nivel que las nociones resenadas, algunos movimientos o abordajes
contemporaneos en psicologia, en razén de fuentes epistemologicas y filosoficas
similares, se han asociado igualmente al fenomenoclogico. Entre ellas podemos citar el
abordaje humanista, fenomenolégico-existencial, ecolégico, etnometodoldgico y
etogénico.

Varios aspectos de la psicologia humanista concuerdan, de hecho,
enteramente con el abordaje fenomenologico. Citemos cuatra puntos comunes: 1) el
interés por la persona en tanto que ser que tiene experiencias, con el acento puesto
en sus propiedades estrictamente humanas; 2) la apertura a nuevas fuentes de
datos, como las artes y las letras, asi como a un largo abanico de métodos; 3) la
utilizacion de métodos adaptados a las preocupaciones y a los intereses humanaos y
reales, mas que el uso de técnicas corrientes de investigacion para determinar los
temas de estudio; 4) el interés prioritario en la comprehension de la persona sana.

Sin embargo, la psicologia humanista aparecié en principio como un movimiento
de protesta, mas que como un programa distinto, definiéndose por oposicion al
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psicoanalisis y al conductismo en tanto que “tercera fuerza”. Mas concretamente, la
psicologia humanista no ha desarrollado un sistema disciplinado conforme a su
concepcion del ser humano ni en el plano conceptual ni en el metodoldgnco. La
diferencia principal con la psicologia es, en consecuencia, que la psicologia
humanista no ha profundizado de forma consistente y rigurosa su vision de la-
persona-en-el-mundo y ha adoptado tecnologia y terminologia diversa sin una
elaboracion unitaria, entre ellas la fenomenologia.

Los movimientos de la psiquiatria y de la psicoterapia existencial
fenomenologica surgieron de la influencia de la filosofia existencial y se han
desarrolado casi simultaneamente al movimiento filoséfico, el cual desde sus
comienzos se habia apropiado de una perspectiva fenomenologica. En efecto, esos
dos movimientos filoséficos se han influenciado reciprocamente en sus definiciones
conceptuales reforzandose el uno al otro. De hecho, los fildsofos existencialistas
europeos orientaban sus reflexiones segun una perspectiva fenomenoldgica. Una
caracteristica diferencial de la filosofia existencial en relacién a la fenomenologia es
que sostiene la irreductibilidad de los actos afectivos y conativos al nivel de los
cognitivos. Por su parte, los psiquiatras y terapeutas fenomendlogos-existenciales
han tomado la fenomenologia como principio metodoldgico para la investigacion de los
estados subjetivos de la psicopatologia, ya sea al nivel de la cuidadosa descripcion
de las experiencias subjetivas como del analisis de la estructura de estados de
conciencia o de diversos modos de experimentacion del tiempo, del espacio y de
otras categorias existenciales fundamentales.

Dentro de la denominada Psicologia Ambiental e inspirada en la tradicion
lewiniana segln la cual el contexto social y fisico en el que se produce el
comportamiento y del que deriva su significado es tan importante como la evaluacion
de los individuos en contextos controlados de laboratorio, la psicologia ecolégica se
ha propuesto como objetivo documentarse sobre los habitats que ocupan los
residentes de una comunidad, su ocupacién y sus relaciones interpersonales. Los
"escenarios de conducta” designan los sistemas sociales y fisicos delimitados que
tienen una funcidn o un programa que cumplir incluyendo a sus participantes, sus
actividades normativas y diversos artefactos fisicos inherentes al desarrollo del
comportamiento (por ejemplo, un quiosco de periddicos, un refrigerador).

Como la fenomenclogia, la psicologia ecolégica ha buscado establecer la
descripcion (ecolégica) en el interior de la psicologia en tanto que complemento e
incluso correctivo de los métodos experimentales. El tipo de estudio adoptado es
profundamente etnografico, es decir que conlleva la observacion directa y detallada
de medios naturales, cuidando evitar métodos de estudio susceptibles de entorpecer
el desarrollo y organizar los datos segun modelos conceptuales implicitos. Al igual
que el abordaje fenomenoldgico, la psicologia ecologica considera el comportamiento
individual inseparable de su contexto, el cual incluye los aspectos interpersonales,
sociales y fisicos. Sin embargo, la entidad ecolégica caracterizada por el "escenario
de conducta”, no designa un concepto psicolégico, sino mas bien una unidad del
entorno ecolégico perceptual teniendo por principio de base que los entornos
obedecen a leyes distintas que los comportamientos o psiques individuales.

La Etnometodologia, desarrollada en los afios 60, se consagra al estudio de los
métodos de razonamiento préc;icos de todos los dias -tradicionalmente considerados
como adquiridos y poco estudiados- los cuales se utilizan en la interpretacion y la
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produccién de actividades sociales apropiadas. Los etnometodélogos se proponen
identificar y examinar el funcionamiento de las practicas populares que permiten a los
individuos analizar, interpretar y producir actividades sociales pertinentes. Se han
interesado igualmente en el hecho de que los investigadores se preocupan poco de
su propia familiarizacién con  los sujetos que observan. Actualmente, la
etnometodologia, habiendo dado lugar a varios desarrollos, como el analisis
conversacional, no se considera como un estilo unificado u homogéneo de
investigacién. Sin embargo, los investigadores de este campo comparten tres
aspectos metodolégicos importantes, los cuales presentan cierto paralelismo con el
abordaje fenomenolégico. Todo anélisis se centra en la forma segin la cual los
mismos participantes producen e interpretan sus actividades respectivas; el
investigador trata, con espiritu cientifico, los elementos en apariencia mas corrientes,
que se podrian considerar como adquiridos; finalmente, se privilegia el estudio de las
interacciones que se producen naturalmente.

El abordaje etogénico, defendido por Glaser, Strauss (1967) y Harré (1977)
como solucion de recambio a la psicologia social y a la microsociologia, designa un
método de analisis de las intenciones y los significados de los actos sociales. El
analisis de los informes por los que la gente justifica o explica sus actos puiblicos,
revela la estructura representativa (es decir las convenciones, reglas, rituales
sociales, etc.) de la competencia social ideal para un medio dado, lo mismo que el
conjunto de actividades necesarias en un individuo para ser un actor social
competente.

Los abordajes etogénico y fenomenoldgico presentan varios puntos comunes.
Ninguno de los dos son métodos experimentales y privilegian el estudio en el medio
natural, la participacion investigador-sujeto y el analisis de los significados y las
estructuras del comportamiento. Estas ultimas, sin embargo, se refieren
exclusivamente al contexto social de lo vivido. El estudio de las estructuras y del
sentido del comportamiento es asi abordado en tanto que guia de la estructura social
estandard de un medio y de los recursos cognitivos que despliega el individuo
socialmente competente.

La fenomenologia, por el contrario, estudia los significados y las estructuras de
los fenémenos humanos en su aspecto eidético, es decir en funcién de su naturaleza
fundamental y sus constituyentes esenciales. En definitiva, el analisis
fenomenolégico no se preocupa Unicamente de los componentes sociales de los
comportamientos, aunque estos Ultimos, segun el fendmeno a estudiar, puedan
parecer prioritarios

4.- CONCLUSIONES

Podemos concluir afirmando que, incluso si la psicologia fenomenologica
comparte con otros sistemas de las ciencias sociales el método cualitativo de
investigacion, es decir, descriptivo y que privilegia el estudio de los fenémenos que
suceden de forma natural, se diferencia claramente por el acento que se pone en la
experiencia vivida, por su objetivo eidético que busca la identificacién de las
estructuras fundamentales de los fenémenos y por su marco conceptual no dualista.
Como otros abordajes cualitativos, la fenomenologia suscribe una visién de la ciencia
mas amplia que la de las ciencias naturales. Debemos anadir que el examen de los
datos subjetivos no debe confundirse con un subjetivismo en el que las visiones
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individuales no deben verificarse ni comunicarse abiertamente, puesto que el
fenomendlogo, como el investigador tradicional, preconiza la investigacion rigurosa
asi como la verificacién abierta de los resultados, con el objetivo de enunciar
generalizaciones més universales del comportamiento.
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