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La importancia de Maslow para la psicologia ha sido puesta de manifiesto a
través de diversos indicadores de la eminencia: la estimacién de especialistas
(WRIGHT,1970), que le consideran como uno de los 10 psicélogos més influyentes
para la psicologia; el juicio de historiadores de la psicologia (PECJAK,1984), que le si-
tuan entre los autores de mayor significacion para nuestra ciencia; el nimero de citas
recibido en series tematicas y repenorios pluridisciplinares (GARFIELD,1978; MAYOR
y cols., 1987; ZALBIDEA, 1988), que le sitian entre los investigadores de mayor im-
pacto en ciencias sociales; y, por ultimo, también se ha destacado la singular impor-
tancia de su libro "Motivation and Personality” por parte de psicologos eminentes toda-
via vivos (HEYDUK y FENIGNSTEIN, 1984).

La influencia contemporanea de la obra de Maslow en las ciencias sociales, y
especialmente en psicologia, no se circunscribe exclusivamente a uno o varios grupos
de autores especializados, perfilando lo que se entiende habitualmente por
"Paradigma” o “Escuela”, sino que se extiende a un elevado numero de autores
(ZALBIDEA, 1988). Su impacto esta pues muy diversificado, al menos en términos de
la utilizacién que de sus trabajos hacen sus colegas cientificos. por tanto, su presen-
cia en las ciencias esta vinculado a nombres y apellidos. Toma cuerpo en los autores
que siguen encontrando en Maslow una fuente de inspiraciéon para fundamentar sus
hipétesis o planteamientos teéricos, o bien en aquellos que consideran necesario se-
guir rebatiendo sus planteamientos para defender los suyos propios; ademas de los
muchos autores que lo tienen en cuenta en revisiones histéricas por uno u otro motivo
Pero ya sea con un proposito u otro, el resultado final es el mismo: Maslow sigue es-
tando presente y "vivo" entre los cientificos sociales, y preferentemente entre los psi-
cblogos, actuales.

A la hora de disenar nuestro estudio sobre Maslow, nos decidimos a contactar
mediante carta con quienes resultaban ser sus maximos citadores. Saolicitamos su
opinién personal sobre la influencia de Maslow tanto en la psicologia actual como en la
especialidad que actualmente cada uno de ellos cultivara. Con algunas de sus res-
puestas hemos procurado reconstruir una imagen compleja de la influencia maslowiana
en la psicologia contemporanea.

Las especialidades de este grupo de investigadores son diversas, no obstante
predominan psicélogos vinculados a departamentos de psicologia general que trabajan
en temas de personalidad y motivacion, educadores y orientadores, psicdlogos orga-
nizacionales, investigadores en ciencias sociales y politicas, especialistas en psico-
logia de la religién y temas relacionados con las experiencias misticas, psicélogos cli-
nicos y psiquiatras -muy vinculados a las orientaciones humanista, transpersonal y de
andlisis transaccional-, y especialistas en consejo.
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La Imagen contempordnea de Maslow

La recepcién que de la obra de Maslow se desprende a partir de sus maximos ci-
tadores parece centrarse fundamentalmente en su aplicacién del punto de vista orga-
nismico a ciertos aspectos de la psicologfa motivacional: su teoria jerarquica de la mo-
tivacién -que en el caso de las necesidades de estimacién se aproxima a Adler y los
neoadlerianos, como sefiala Ansbacher (1987)- a la que posteriormente agregé las ne-
cesidades de conocer y comprender y las necesidades estéticas; y la necesidad de
auto-realizacién, que le llevé al estudio de las "experiencias cumbre”

Su importancia singular ha sido repetidamente puesta de manifiesto en la en-
cuesta realizada, asf, Wilson, escribe: "Abraham Maslow fue uno de los mas creativos
psicélogos en el siglo XX. Abri6 la puerta a la cuestién de la personalidad saludable y
del funcionamlento psicolégico superior.” (WILSON, 1987). Maslow desarrollé su posi-
cién tedrica en buena medida como una alternativa a las por aquel entonces dominan-
tes posiciones tedricas del psicoandlisis y del conductismo -"En mi opinién, Maslow
fue un 'Colén' en ciencias sociales. Descubrié un 'nuevo mundo' psicolégico -el mundo
de lo auténticamente saludable, de la persona que se auto-realiza. Las ciencias so-
ciales nunca seran las mismas de nuevo. Sin Maslow, la rama de la psicologia cono-
cida como psicologfa humanistica nunca se habria desarrollado. Y la mera existencia
de la psicologla humanista hace evidente la incompletud de las psicologias conductual
y freudiana" (FARMER, 1987)-, tavoreciendo, ademés el surgimiento de nuevos movi-
mientos alternativos a los enfoques tedricos y aplicados mas dominadores del
escenario psicolégico. "La teorla de A. Maslow sobre la auto-realizacién ha tenido un
significativo impacto tanto sobre las ciencias sociales, como sobre las involucradas
en servicios humanos. Si bien nadie fundé la psicologia humanista y transpersonal,
Maslow fue la figura central en el nacimiento de lo que se ha llamado “tercera fuerza”
(psicologla humanista) y “"cuarta fuerza” (psicologia transpersonal)” (FARMER, 1984).
Es mas, como Argyris escribe que su cusestionamiento de la propia ciencia psicolégica
obligé a los psicélogos a buscar nuevos caminos y planteamientos, con la consi-
guiente liberalizacién y crecimiento de la disciplina, "yo creo que Maslow ha tenido una
profunda influencia en psicologfa porque cuestiond el ‘status quo' y obligé a los psico-
logos a examinar el potencial humano para crear, liberando alternativas hasta enton-
ces no exploradas” (ARGYRIS, 1987).

Maslow se centré en el "funcionamiento global" del individuo desde una perspec-
tiva orientada hacia el desarrollo mas bien que desde la tradicional perspectiva orien-
tada hacia el déficit; este punto de vista proactivo de la persona proclamé un cambio
en el énfasis, tanto en el tratamiento como en la vida humana en general, hacia lo que
se llamé el movimiento del "potencial humano" y su focalizacién sobre la auto-realiza-
cién -"sirvi6 como un 'testimonio, alguien que parecia creer que las experiencias
subjetivas eran tan importantes -0 méas todavia- como la propia conducta"
(CSIKSZENTMIHALY!, 1987)-. Esta aproximacién holista a la persona y su mente -que
Lester (1987) considera como su principal contribucién- ha llegado a ser "parte impor-
tante del cambio en el 'zeitgeist' que ahora caracteriza a las ciencias bioconductua-
les... que ha alterado los puntos de vista contemporaneos en medicina, manejo de es-
trés, nutricién, ejercicio, e incluso el propio proceso psicoterapetitico” (OLCZAK,
1987).

Como puede apreciarse se resalta el multiple impacto ejercido por los plantea-
mientos de Maslow, una postura que viene a abundar sobre otros enunciadas con an-



425

terioridad. "La teoria de Maslow se ha aplicado ampliamente para la comprensién de la
conducta organizacional, la vida familiar, la conducta religiosa, la eficacia de maestros
y ensefnantes, la conducta de los estudiantes, la eficacia del consejo y la orientacién,
el alcoholismo y numerosos tépicos mas" (KNAPP, 1976). Una afirmacién que mas re-
cientemente ha matizado Kusyszyn: "En Norte América Maslow parece haber influido a
la psicologia en tres areas. Primero, su teoria de la jerarquia de necesidades de la mo-
tivacién humana ha sido adoptada en el ambito de la psicologia organizacional/ indus-
trial para comprender mejor los motivos de los empleados. Segundo, en el campo
académico su introduccién de los 'valores del ser’, incluyendo las 'experiencias cum-
bre', ha impulsado el estudio de la motivacién fuera del restringido molde de la reduc-
cién de necesidades y nos ha ofrecido un mas amplio y vélido cuadro de la motivacién
humana. Tercero, su énfasis sobre la actualizacidn, necesidades de estima y perte-

nencia ha prestado un gran servicio en los campos del consejo y la psicoterapia”
(KUSYSZYN, 1987).

En todo momento, no obstante, se ha resaltado el fundamental papel que jugé en
la reorientacién de la psicologia que se produjo a partir de la mitad de los afos 50, re-
saltando su influencia en el trabajo a realizar tanto a nivel tedrico o conceptual, como
en settings aplicados; “"indudablemente, el trabajo de Abraham Maslow jugé un papel
fundamental al contribuir al desarrollo de un modelo socio-céntrico de psicologia, y al
hacerlo asi fue un instrumento para promover el cambio en psicologia desde una expe-
rimentacién primariamente de laboratorio al mundo real de la interaccién y la intencion
social. Creo que sus teorias tuvieron un significativo impacto tanto sobre esferas clini-
cas, como no clinicas de la moderna psicologfa” (STONES, 1987). No obstante, como
ha senalado Deci, es en los ambitos educativo y organizacional donde su influencia ha
sido mayor: "El trabajo de Maslow no ha sido especialmente influyente en la corriente
principal de |a psicologia académica en los Estados Unidos. Es reconocido (junto con
Carl Rogers) como un fundador de la psicologia humanista, perc ese area de la psico-
logia tiende a estar fuera de esa corriente principal. Su mayor influencia ha estado pro-
bablemente en los campos aplicados, especialmente la psicologia organizacional
(donde es un puntal basico de la direccion participativa) y en la psicologia educativa.
Pienso que la parte mas imponante de su trabajo (de nuevo, junto con Carl Rogers y
otros) fue el focalizar la atencion sobre el concepto de ‘auto-realizacién’. "(DECH,
1987).

La importancia de su trabajo para la educacién ha sido puesta de manifiesto en
reiteradas ocasiones, asf, Dennis comentaba las principales implicaciones de su teoria
de la jerarquia de necesidades para el campo educativo en los siguientes términos: "si
su jerarquia de necesidades no es meramente una hip6tesis sino que tiene alguna
base 'real', entonces interesantes ideas emergen: 1) que existe la posibilidad de una
ética universal, p.e. lo que lleva a la auto-realizacién es bueno y lo que no es malo; 2)
los maestros podrian maximizar la posibilidad de autorealizacién cubriendo, tan bien
como puedan, las necesidades de nivel mas bajo de sus estudiantes, o en todo caso,
prestandoles atencién; 3) que los maestros deberfan proporcionar oportunidades para
que sus estudiantes ascendieran en su jerarquia de necesidades y hacerlo asi, aun a
costa de aceptar riesgos..." (DENNIS, 1987). Se reconoce, el papel fundamental de
sus planteamientos en la incorporacion de principios humanistas al sistema educativo,
"La educacién necesita una justificacién teérica para sus controvertidos elementos
humanistas. Este necesario soporte teérico puede encontrarse en la teoria de la auto-
realizacién de Maslow... la utilizacién de la teoria de la auto-realizacién de Maslow
puede proporcionar a los educadores un instrumento muy Util para considerar al
alumno globalmente™ (FARMER, 1984b)", aspecto sobre el que el propio Farmer vuelve
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a insistir mas tarde: "En educacién, creo que |a teoria de la auto-realizacién de Maslow
puede proporcionar el principal objetivo para escuelas y maestros. Toda la educacion
deberfa estar dirigida a ayudar a los estudiantes a llegar a ser personas auto-realiza-
das. En América, encuentro que el nombre de Maslow aflora cada vez mas a menudo
en la literatura profesional sobre educacion. La influencia de Maslow esta creciendo
todavia" (FARMER, 1987).

No obstante, donde la teorla de Maslow parece haber tenido y mantiene una ma-
yor influencia, es en el campo de la psicologia de la motivacién en el trabajo y en las
organizaciones. La aceptacion de la ordenacion jerarquica -nivel inferior (necesidades
fisiolégicas y necesidades de seguridad) y nivel superior (necesidades sociales, ne-
cesidades de estimacién o autoestima y necesidades de auto-actualizacién o auto-re-
alizacion)- ha llevado a establecer en cada caso el nivel de motivacién de los miembros
de la organizacion con el fin de atender a las necesidades del nivel méas basico que to-
davia estén sin satisfacer. Por otra parte, la satisfaccion de las necesidades mas ba-
sicas obliga a cambiar la estrategia organizacional tradicional para responder a las ne-
cesidades superiores de auto-estima y auto-actualizacion.

Si aceptamos la tradicional distincion (CAMPBELL y cols., 1970; MINER y DA-
CHLER, 1973) entre las teorias centradas en el contenido, que tratan de identificar las
principales variables substantivas que motivan la conducta -procedentes de la psico-
logla clinica y diferencial-, y las centradas en el proceso, que atienden fundamental-
mente a aqusllas variables que intervienen en el proceso que hace posible la direccién
y persistencia de los comportamientos -procedentes de la psicologia experimental de
laboratorio-, resulta evidente la influencia de Maslow en las primeras, junto a otros
nombres como Freud, McDougall, Murray o McClelland.

Aparte de su influencia directa, otros autores han contribuido a la influencia de la
teorla de Maslow en la psicologia organizacional; entre ellos McGregor con su cono-
cida contraposicion entre la teoria tradicional de la organizacién de caracter mecani-
cista (Teoria X) y otra mas humanista fundamentada en una concepcién mas positiva
del ser humano (Teorfa Y), y Alderfer -uno de sus méaximos citadores- que ha intentado
reformular el modelo de Maslow en su conocido modelo ERC -necesidades de existen-
cia, de relacién interpersonal y de crecimiento o de desarrollo personal- que agrupa las
distintas necesidades de los individuos en tan sélo tres categorias y trata de reformu-
lar las relaciones jerarquicas existentes entre ellas. No obstante, también ha ejercido
influencia sobre teéricos que defienden teorias de la motivacién centradas en el pro-
ceso, especialmente en las de valencia-expectativa, como lo muestra las citas que re-
cibe, por ejemplo, por parte de Lawler y Nord.

En este sentido, el propio Alderfer escribia que "de las teorias que describen las
necesidades psicolégicas del hombre, la teoria de la motivacién humana de Maslow ha
sido la mas notable por el impacto que ha tenido sobre el pensamiento de teéricos or-
ganizacionales tales como McGregor y Argyris, y sobre el trabajo empirico de otros
como Porter, Beer, Hall y Nougaim, Lawler y Suttle... si bien mucha de esta investiga-
cién ha sido critica de la teoria de Maslow tal y como se ha aplicado en contextos orga-
nizacionales..." (SCHNEIDER y ALDEFER 1973).

Asimismo, se ha mostfado clara su influencia en el debatido aspecto de la moti-
vacién extrinseca -provocada por recompensas o incentivos independientes de la pro-
pia actividad que el sujeto realiza para conseguirlos y cuyo control depende de perso-
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nas o eventos externos al propio sujeto que realiza la actividad- vs. motivacién intrin-
seca -que se fundamenta en aspectos caracteristicos de la propia actividad, motiva-
dores por sf mismos y que caen bajo el control del propio sujeto-. Buena prueba de ello
son las citas recibidas de autores como Argyris, Hall, Dickson, Orpen o Deci.

Existen opiniones que parecen mostrar la practica erradicacién de la influencia
de Maslow y del enfoque que inspira del ambito organizacional. Mitchell en su conocida
revisién de la literatura organizacional senalaba que “exceplo en unas pocas excep-
ciones el grueso de la literatura sobre motivacién se ha ocupado de problemas relacio-
nados con el proceso. La obra de Maslow (1954) sobre la jerarquia de necesidades, el
modelo ERC de Alderfer (1972) y el modelo de los dos factores de Herzberg et al.
(1959) simplemente han estado ausentes en la investigacion reciente. Dado que estas
teorias dominaron el campo en la década de los 50 y de los 60 es sorprendente ver un
cambio tan radical. Este cambio general ha ocurrido también en otras areas de la psi-
cologia (p.e. en la psicologia social)” (MITCHELL, 1979).

Mas recientemente, Schwartz abundaba en esta misma perspectiva, lamen-
tando el mal uso que se habia hecho de sus planteamientos en el campo, "Por lo que
se refiere al impacto de Maslow en mi campo, debo decir que en los ultimos afos no ha
sido muy grande. Durante los anos 60, el trabajo de Maslow tuvo un tremendo impacto
como parte de un ingenuo programa general de asimilar el desarrollo organizacional
con el desarrollo personal. Este movimiento fracasé...se utilizéd una version fosilizada
de la teoria de Maslow, que los psicélogos organizacionales citaron y 'probaron’ sin
ninguna idea de lo que significaba. La actitud general ahora es que la teoria de Maslow,
habiendo fracasado esas pruebas, no tiene mucho que decir. Estoy en desacuerdo
con esta evaluacion, pero no tengo mucha confianza en que mi punto de vista preva-
lezca contra la corriente general de opinién en esta area” (SCHWARTZ, 1987).

No obstante, la realidad de los datos parece mostrar que su presencia, si no he-
gemonica, sl sigue siendo muy importante en muy diversos Ambitos de la psicologia
organizacional, especialmente en el de la motivacién. Este hecho pone de relieve
cémo las grandes cuestiones presentes en el grueso de la psicologia de la motivacién -
a las que indudablemente contribuyé Maslow - han sido investigadas y tenidas en
cuenta en los campos aplicados, como es el caso de la psicologia organizacional,
donde ha sido tenido en cuenta fundamentalmente, al tratar de determinar las princi-
pales variables y problemas de la motivacién del comportamiento en la organizacién y
el comportamiento laboral. Greig, en este sentido, indicaba que "la dimensién critica en
los problemas humanos a través de su historia son la conciencia/el conocimiento/ y la
madurez psicologica. Las dificultades que implica definirlos guardan una relacion di-
recta con su importancia. Los escritos de Maslow y su jerarquia de necesidades se
aproximaron mucho a definir esa dimensién y hacerla operacional. Es por ello, que ha
tenido una aceptacién tan grande en la literatura sobre motivacién laboral” (GREIG,
1987).

Otros investigadores del area organizacional, ain reconociendo muchas de las
limitaciones de sus planteamientos, o en el uso que de los mismos hicieron otros,
también reconocen explicitamente su importancia. Asi, Nord indicaba que "aunque no
ha existido soporte empirico para alguno de sus conceptos basicos,su influencia (en el
campo de la conducta organizacional) ha sido y continia siendo grande...Mucha in-
vestigacion realizada en este campo ha estado dirigida a buscar formas de potenciar el
desarrollo humano en el trabajo a través de visiones de la conducta humana que pue-
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den ser dirigidas hasta Maslow. Si bien sus posturas han ejercido un fuerte influjo so
bre la investigacidn, probablemente ha tenido mayor influencia sobre lo que se ha in
tentado transmitir a 'managers’ y estudiantes. Maslow proporcioné un modelo que los
'managers’ podfan comprander facilmente y encontrar intuitivamente atractivo. mu-
cha de la influencia del trabajo de Maslow se ha sentido a través de los esfuerzos rea-
lizados por hacer los empleos més interesantes y atractivos...." (NORD, 1987). Mien-
tras que Alderfer escribia que "su concepto de auto-realizacién es muy importante para
el campo y muy inspirador. Sus libros sobre Motivation and Personality (1954) y sobre
The Psychology of Science (1964) fueron muy importantes para mi y para otros en
nuestro trabajo, tanto desde una dimension empirica, como teérica. Sin embargo, tam-
bién pienso que Maslow ha tenido limitaciones importantes en su propia auto-compren-
sién y que esto llevé a errores tedricos (especialmente sobre las relaciones huma-
nas)..." (ALDERFER, 1987).

También se ha destacado, en cierta correspondencia con el ambito anterior, su
importancia en las ciencias politicas, "Pienso que Maslow ha tenido una importante in-
tluencia en el area de la ciencia politica, especialmente al contribuir a la comprension
del cambio cultural bajo condiciones econémicas cambiantes. Desde una perspectiva
transcultural, parece claro que la jerarquia de necesidades que él postula no es uni-
versal...Pero la distincién entre necesidades fisiolégicas y sociales parece ser una
distincién valida y trans-nacionalmente consistente” (INGLEHART, 1987). "Maslow ha
mantenido una importante influencia en mi propio trabajo académico en ciencia politica
y psicologia, sobre todo por su articulacion humanista de la diferencia entre necesida-
des humanas y sus deseos, demandas o intereses (preferencias facilmente medibles,
que pueden estar o no ancladas en necesidades). Esta distincién se retrotrae al me-
nos hasta Platén, pero ha sido muy olvidada en las Ultimas décadas de dominaciéon
conductista en la psicologia académica y an la ciencia politica. En ciencias sociales la
idea de necesidades humanas ha pasado de moda, percibimos a hombres y mujeres
como envueltos en preferencias competitivas en un mundo de conformidad a los valo-
res establecidos. Maslow ayudo a la resurreccién de los conceptos de naturaleza hu-
mana y desarrollo/ crecimiento humano en nuestras universidades” (BAY, 1987). Me-
nor es la influencia que le reconoce Solomon, aun reconociendo la importancia de la
tearia de Maslow de la jerarquia de necesidades, "Maslow ha tenido poca influencia en
los campos del derecho y de la toma de decisiones politicas. No obstante, utilizando la
teoria de las necesidades humanas de Maslow, estoy intentando desarrollar una nueva
aproximacién a la toma de decisiones politicas para la economia politica de los Esta-
dos Unidos (y otras naciones desarrolladas)” (SOLOMON, 1987)

En sintesis, puede apreciarse que alun con ciertas cortapisas, una y otra vez se
resalta su "responsabilidad” en el replanteamiento que experimenté la psicologia a par-
tir de los afios 50; se ofrece la imagen de un psicélogo de la motivacién desde una
perspectiva de la salud (auto-realizacién), con una clara vigencia de los aspectos
centrales de su teoria motivacional en diversos ambitos aplicados de la psicologia, es-
pecialmente el industrial/organizacional, el educativo y el de las ciencias de la salud.
Su importancia se reconoce desde la universidad y desde la profesién, pocos psicélo-
gos en nuestra historia han conseguido este reconocimiento unénime
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