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RESUMEN

Respecto al surgimiento del Paradigma cognitivo, y
dentro del mismo el modelo “procesamiento de la
informacién”, extendido paso a paso especialmente en Gran
Bretafia y Estados Unidos entre los afios 1.920 y 1.960, se
analizan las disciplinas contemporineas que van a incidir en
el surgimiento del mismo.

La Psicologia como actividad cientifica no ha llevado
un camino diferente o solitario a las restantes disciplinas y la
evolucién histérica de la misma, en el periodo y modelo que
comentamos, puede ser interpretada como fruto de la presion
sobre ella de otras actividades dentifico-técnicas. En concreto
se comentan las siguientes, como mas importantes: Ingenieria
de las comunicaciones, Ergonomia, Teorfa General de
Sisternas, Cibernética (y restantes ciencias relativas a los
ordenadores), Ling(fstica, especialmente de orientacién
chomskiana.

ABSTRACT

The aim of this paper is to offer an analysis of the
influence that several contemporary disciplines had in the
ori of the cognitive paradigm and, particularly, the
“in ation processing™ approach extended, step by step, in
the United Kingdom and the United States of America, from
1.920 to 1.960.

Psychology, as a scientific activity, hasn’t a different
way to the other disciplines. And its historical evolution can
m as the result of the urge that other scientific-

activities exercised on it. Specially, we analyze the
following ones, as the most important Ingeniery of
Communications, Ergonomy, General System Theory,
Cybernetics (and the other sciences concerning computers)
and Linguistics, specially Chomsky approach.
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INTRODUCCION

La Psicologia Cognitiva y, en concreto, el enfoque del Procesamiento de
Informacién surge en Gran Bretafia y Estados Unidos y se desarrolla en
estrecha interdisciplinaridad con otras ciencias ajenas a la Psicologia (Ingenieria
de las Comunicaciones, Ergonomija, Teoria General de Sistemas, Cibernética,
Ciencias de los Ordenadores y Lingiiistica), todas las cuales se estin gestando
y/o desarrollando en el periodo comprendido entre finales de los afos veinte y
finales de los afos cincuenta, periodo de gestacién, asimismo, del enfoque del
procesamiento.

Vemos, pues, que la Teoria General de Sistemas surge a finales de los
anos veinte pero alcanza su auge en los afos cincuenta; la Ciencia de los
Ordenadores experimenta grandes hitos en los afnos treinta con autores como
Turing, en los afios cuarenta continda su desarrollo de modo que cuando, en
1.956, se convoca la Conferencia de Dartmouth son muchas las ideas relativas a
este nuevo campo alli expuestas; la Ingenieria de las Comunicaciones y la
Cibernética tienen momentos cumbre en los afos cuarenta,con autores como
Shannon y Wiener; la Ergonomia experimenta un fuerte empuje durante la
Segunda Guerra Mundial, como consecuencia del desarrollo tecnolégico-
industrial; y, por dltimo, la Lingiiistica se desarrolla notablemente a partir de
los afios cincuenta con la relevante aportacion de Chomsky quien, junto a otros
autores como George A. Miller, contribuyé al avance de la Psicolingiiistica, en
general, y a la mds reciente aparicion de la Psicolingiiistica Computacional.

Todo ello se produce en una época histérica caracterizada por fuertes
tensiones internacionales que culminarian en la Segunda Guerra Mundial, lo
cual contribuyé a dirigir la atencién de la industria y del ejército hacia la
investigacion cientifico- tecnoldgica, siendo estas instancias las principales
fuentes de apoyo econdémico a la investigacién durante este periodo. Asimismo,
todas estas disciplinas se hallan sumamente interrelacionadas, siendo constante
el flujo de aportaciones reciprocas entre ellas, y constituyendo, de esa forma, un
conjunto de practicas relacionadas entre si de un modo acorde en el seno del
complejo histérico de sistemas (cfr. Hiibner, 1983).

Podemos, pues, afirmar que estas disciplinas se desarrollaron de modo
paralelo a la Psicologia del Procesamiento de Informacién, de ahi que su
impacto en este enfoque psicolégico haya sido tan espectacular y que su
devenir haya estado, en muchos aspectos, profundamente ligado.

I. La Ingenieria de las Comunicaciones.

La importancia que los sistemas de comunicacién adquieren en tiempo de
guerra contribuy6, al menos en parte, al fomento de las investigaciones en el
campo de la Ingenierfa de las Comunicaciones, la cual experimenté grandes
hitos en la década de los afos cuarenta. Fruto de este exhaustivo trabajo de
investigacién cientifica y técnica fue la aparicién, a finales de los aflos cuarenta,
de la denominada "Teoria de la Informacién" de la mano de autores como
Shannon (1948) y Shannon & Weaver (1949). Estos autores elaboran una teoria
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matemdtica de la comunicacién ("The Mathematical Theory of
Communication™) que aborda el estudio de la transmisién de informacién de
un emisor a un receptor, en términos de su cuantificaci6n en una serie de
unidades informativas a las que se denomina "bits".

En el marco de la "Teoria Matemitica de la Comunicaciéon” se concibe al
ser humano como un canal de comunicacién que se caracteriza por su
capacidad limitada, es decir, tal sistema o canal de comunicacién sélo puede
tratar con una cantidad limitada de informacién en un momento dado. Esta
tasa promedio de transmisién de un sistema tiene un limite superior que es a
lo que los ingenieros de comunicaciones denominan la “capacidad de canal”.

La 'Teoria Matemitica de la Comunicacién” -y las miuiltiples
investigaciones llevadas a cabo por los ingenieros de comunicaciones- pusieron
las bases para la mejora de los sistemas de transmisiéon de informacion,
potenciando el estudio de una gran variedad de aspectos tales como las
caracteristicas bdsicas que debe cumplir un canal de comunicacién para
garantizar la eficacia de la transmisién, los efectos derivados del incremento en
la cantidad de informacién transmitida, la capacidad de transmisién de un
canal de comunicacién, etc., etc. Estos trabajos ejercieron una profunda
influencia en muchos campos de la Ciencia (v.g., Cibernética, Ergonomia,
Psicologia,...) brindando un nuevo marco conceptual -y terminolégico- que
mostr6 poseer un gran valor heuristico cara al desarrollo de nuevas
investigaciones.

La teoria de la comunicacién atrajo desde el principio la curiosidad de
los psicélogos y, como senala Delclaux (1982), contribuyé en gran manera a
generar la idea conceptual de "procesamiento de la informacién”. El nuevo
bagaje conceptual que emergié gracias al esfuerzo de los ingenieros de
comunicaciones fue incorporado al estudio de los procesos cognitivos (atencion,
memoria, aprendizaje, lenguaje, etc.) y, en particular al estudio de la forma en
que los seres humanos procesan la informacién y su repercusion fue muy
notable en la obra de autores como Hevland (1952), Miller (1956a, 1956b) o
Broadbent (1958, 1977a), por citar sélo algunos ejemplos.

Haciéndose eco de esta situacién, Miller (1956b; trad.cast. 1969, p.45)
sefala:

“(...),sabemos que es imposible predecir cudn exactamente percibird
un hombre un estimulo (..) basidndose s6lo en un andlisis fisico de las
miedades de ese estimulo. Es necesario saber también cudles podrian

r sido los demds estimulos, de los que debe discriminar éste en
particular. Un estimulo seleccionado de un conjunto pequefio de
alternativas puede ser percibido correctamente, pero no lo seria si formara

rte de un gran conjunto de alternativas. Este hecho no era obvio para
s psicologos antes de que empezaran a pensar en términos de la teoria
de la informacién"”.

Todo ello supuso un cambio radical en el estudio de la conducta humana
en referencia a los trabajos que se venian realizando desde una perspectiva
conductista. En vez de hablar de estimulos procedentes del ambiente que
suscitan -0 no- una determinada respuesta, se insistia, con especial hincapié, en
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la capacidad de representacién interna del ser humano, la cual podia guardar
derto grado de correspondencia (pero, desde luego, no una correspondencia
absoluta) con algunas caracteristicas del estimulo.

Por 1ltimo, cabe afiadir que la concepcién del hombre como un canal de
comunicacién con una capacidad limitada de procesamiento de la informacién
(Miller, 1956a, 1956b; Broadbent, 1958) gener6, a partir de los afos cincuenta,
gran cantidad de diagramas de flujo de informacion destinados a representar,
de manera gréfica, el flujp de informacién a través del sistema que, con tanta
frecuencia, aparecen ilustrando las pdginas de las publicaciones en que se
recogen trabajos de los psicélogos del procesamiento de informacién.

II. La Ergonomia.

La Ergonomia es una disciplina cientifica de raiz anglosajona (debe su
nombre a un inglés, Murrel, 1946) que se vio muy influida en sus origenes por
una corriente desarrollada en los Estados Unidos cual fue la "Human Factor
Engineering” ("Ingenieria del Factor Humano" también llamada, de modo mis
abreviado, "Ingenieria Humana"). Sin embargo, como sefala Laville (1982),
existe una corriente bastante antigua en Europa occidental que subraya,
asimismo, su fuerte orientacion en Francia.

Hasta principios del siglo XX, los profesionales que se ocuparon del
estudio de las relaciones entre el hombre y su trabajo fueron,
fundamentalmente, los médicos (y, en particular, los fisidlogos), los fisicos y los
ingenieros. Pero a medida que el desarrollo industrial y tecnologico
—caracteristico de nuestro siglo- ha ido ganando terreno con el consiguiente
protagonismo adquirido por las méguinas, el interés por el estudio de las
relaciones entre éstas y sus operadores (los seres humanos) se han ido
extendiendo a las denominadas “"Ciencias Humanas" y, en especial, a la
Sociologia, la Economia y la propia Psicologia (que ha realizado notables
aportaciones a este campo), de manera que la Ergonomia cubre hoy un campo
de investigacién claramente multidisciplinario.

La concepcién del hombre como un sistema de tratamiento de
informacién o, si se prefiere, como un sistema de procesamiento de informacién
-a la que tanto han contribuido los teéricos del procesamiento como, por
ejemplo, Miller (1956a, 1956b) o Broadbent (1958, 1977a, 1977b)- se ha ido
imponiendo progresivamente y ha llevado, en opinién de Laville (1982), a la
idea de "Sistema hombre-miquina” en Ergonomia. Chapanis (1965) define un
"sistema hombre-miquina” como "aquél en el que al menos uno de los
componentes es un hombre que, de vez en cuando, entra en interaccién con (o
interviene en) las operaciones de los componentes miquina del sisterna" (cit. en
Laville, 1982, p.112). Con ello el hombre deja de ser considerado como una
prolongacién de la miaquina o como un elemento perturbador para el correcto
funcionamiento de un sistema mecdnico, y pasa a ser concebido como un
elemento 0 un eslabén de suma importancia en la cadena de interacciones que
mantiene con la miquina.
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La influendia de la Ergonomia se deja sentir en la Psicologia Experimental
Aplicada y el estudio de la ejecucién humana se convierte en tema central en
los trabajos desarrollados, fundamentalmente, durante los afios cuarenta y
dincuenta. En estas investigaciones se analizan no sélo los componentes fisico-
mecanicos del sistema hombre-miquina sino también las influencias que las
variables intrasujeto (fatiga, estrés, personalidad, etc.), asi como los factores
externos 0 ambientales (ruido, luminosidad,...), ejercen sobre la ejecucién del
operador humano. Asi mismo el anélisis del tipo de tarea a ejecutar se
convierte en foco de interés para los investigadores en este terreno (cfr.
Poulton, 1957), siendo también de suma importancia el estudio -tan propio de
la Psicologia- de las diferencias individuales en ejecucion (cfr. Broadbent, 1958).

Ahora bien, si hay un tema que destaca por el nimero de investigaciones
dedicadas al estudio durante esta época y que es, del mismo modo, un drea
central de los trabajos en Ergonomia es el relativo a la influencia del ruido en
la ejecucion humana.

En el intervalo temporal comprendido entre las dos grandes guerras
mundiales (afios veinte y treinta) encontramos trabajos dedicados al estudio de
los efectos del ruido sobre la ejecucién (cfr. por ejemplo, Ford, 1929; Culpin &
Smith, 1930; Bartlett, 1932; Weston & Adams, 1935; Landis & Hunt, 1939), que
contindan desarrollindose durante la Segunda Guerra Mundial y los afos
inmediatamente siguientes a la contienda (cfr. por ejemplo, Stevens et al,, 1941;
Viteles & Smith, 1946). Y nos adentramos asi en la década de los aros
cincuenta, durante la cual proliferan trabajos que -recogiendo una preocupacion
claramente ergondmica y el lenguaje procedente de la teoria de la informacién-
se dedican al estudio de los efectos del ruido sobre la ejecuciéon del operador
humano (cfr. por ejemplo, Kryter, 1950; Broussard, Walker & Roberts, 1952;
Broadbent, 1953; Jerison, 1954; Woodhead, 1956; Jerison & Wing, 1957).

El relevante papel de la Ergonomia en el surgimiento de la Psicologia del
Procesamiento de la Informacién queda recogido en las palabras de Delclaux y
Botella (1982, p. 243), quienes llegan incluso a afirmar que 'la primera
concepci6én y aplicacién practica de este concepto [hacen referencia al concepto
de "procesamiento de la informacién”] surgi6é desde...]a ingenieria, dentro de la
cual se desarrollé la ingenieria humana o “ergonomia”. Y a continuacién
afiaden: "En efecto, el "paradigma” del procesamiento de la informacion surgido
a lo largo de los afios cuarenta no tiene un sentido tedrico, sino que responde
a unas exigencias extraordinariamente précticas. Surgié, ni mas ni menos,
cuando las miquinas se fueron haciendo tan importantes que exigieron de unas
atenciones especiales en lo que se referia a su relacién con los hombres. Hasta
el enorme desarrollo industrial de nuestro siglo no habia sido necesario
ocuparse, ni bajo un punto de vista psicolégico ni tecnolégico, de la posible
relacién del hombre con la miquina”.
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III. La "Teoria General de Sistemas" (T.G.S.).

El nicleo central de la T.G.S. fue elaborado por el bi6logo Ludwig von
Bertalanffy durante los afios 1.920-1.930; no obstante, la T.G.S. no comenz6 a
disfrutar del "status" que le correspondia hasta ya entrados los afnos cincuenta.

Bertalanffy (trad. cast., 1975, p. 99) concibe al organismo vivo como "una
organizacién de miiltiples niveles que cuenta con innumerables componentes y
procesos, y que requiere investigacién a todos los niveles”. Esta investigacién
supone, en opinién de Bertalanffy, un tipo de modelo teérico distinto de los
empleados tradicionalmente por la Fisica y la Quimica, modelo que s6lo la
“Teoria General de Sistemas" puede ofrecer, al partir de la consideracién del
organismo como un sistema abierto en continua interaccion con su entorno.

El marco conceptual y terminolégico ofrecido por la T.G.S. ha mostrado
poseer un gran valor heuristiry, prueba de lo cual son las miiltiples
investigaciones que se han desarrollado -desde esta perspectiva- tanto en el
seno de las Ciencias Naturales (especialmente la Biologia) como de las Ciencias
Sociales (Sociologia, Economia, Politica, Psicologia,...). El impacto de la T.G.S.
ha ejercido sobre la Psicologia ha sido verdaderamente amplio y notorio, razén
por la cual no podemos extendernos aqui en su estudio, limitindonos a sefialar
algunas de sus repercusiones bdsicas en la Psicologia del Procesamiento de
Informacién.

La perspectiva sistémica increment6 la necesidad de elaborar modelos de
la conducta basados en la primacia de la accién y en la capacidad simbdlica del
ser humano. Ello contribuy6 a que el estudio de la forma en que los seres
humanos adquieren, organizan (en complejas estructuras de conocimiento),
almacenan y utilizan la informacién adquiriese gran importancia para los
psicélogos del procesamiento.

Esto fue asi hasta el punto de que ni siquiera la enorme aceptacion y
difusién de que gozd el Conductismo en los dmbitos académicos (especialmente,
en Estados Unidos) pudo impedir que el estudio de los procesos mentales
superiores (sobre todo, percepcién, atencién, memoria y lenguaje) centrara la
atencién de muchos psicélogos que desarrollaban su labor a ambos lados del
Atlantico; efectuandose dicho estudio en términos de niveles, roles, metas,
mecanismos de retroalimentacién (influencia procedente, asimismo, de la
Cibernética), etc., etc. (cfr. por ej., Fitts & Seeger, 1953; Poulton, 1957).

IV. La Cibernética.

Entre las ciencias ajenas a la Psicologia, la Cibernética es,
indudablemente, una de las que mds ha dejado sentir su influencia sobre la
Psicologia del Procesarmniento de Informacién, ya en los primeros trabajos
desarrollados desde este enfoque, sobre todo, durante la década de los cuarenta.

Klaus (1971) concibe a la Cibernética como la ciencia encargada del
estudio de las propiedades y leyes, esenciales y generales (en consecuendia,
aplicables a multitud de casos) de la elaboracién de informacién y mecanismos
de autocontrol en los sistemas dinidmicos (aquellos sujetos a transformacién).
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Ahora bien, el tema central -y objetivo prioritario- de la Cibernética es el
estudio de los procesos de control y autorregulacién que acontecen en los
sistemas dindmicos.

A finales de los afios cuarenta, aparece la obra -ya cldsica- de uno de los
padres de la Cibernética, Norbert Wiener, quien, en 1.948, publica "Cybernetics".
Para Wiener (1948), la Cibernética no es solo aplicable a los sistemas fisicos (y,
en concreto, a los sistemas electrénicos) sino también a los organicos y sociales.
Como sefiala Bertalanffy (trad. cast, 1975), todo ello contribuy6 a que el
organismo comenzara a ser considerado en término de "mecanismo regulatorio
complejo, mientras que los autores de los siglos XVII, XVIII y XIX lo concebian
como un mecanismo de relojeria 0 una mdquina térmica” (p. 101).

En esa misma fecha (1948), Craik desarrollé una teoria del operador
humano en los sistemas de control, en la que el hombre aparece como un
elemento de tales sistemas. Y pocos afios antes, en 1943, Rosenblueth, Wiener y
Bigelow, publican "Behavior, purpose, and teleology"” (‘Conducta, propésito, y
teleologia”), donde se explica algunas de las actividades del Sistema nervioso
central en términos de bucles de retroalimentacién.

Por lo que respecta a la aplicacién del enfoque cibernético al estudio de
la ejecucién humana en el periodo de gestacion de Psicologia del Procesamiento
de Informacién, cabe destacar la figura de Poulton. En su obra se apredia,
asimismo, la notable influencia ejercida por los avances conquistados en la
Ingenieria de las Comunicaciones (cfr. Poulton, 1953, 1956), de la que toma el
marco conceptual y terminolégico ofrecido por la "Teoria Matemdtica de la
Comunicacién”, y el interés por el estudio de los sistemas de comunicacion vy,
en particular, de las transmisiones por radio (cfr. Poulton, 1953).

En esta misma linea se desarrollaron los trabajos de autores tan
significativos como Welford (1952, 1953), Leonard (1953), Fitts y Seeger (1953),
Mackworth (1950), o Broadbent (1950, 1956, 1958).

La influencia de la Cibernética, la "Teoria General de Sistemas” y la
Ingenieria Electrénica se manifiesta, también, en la importancia concedida al
concepto de “retroalimentaciéon” en la obra de autores como Lee (1950), o Gibbs
(1951, 1954).

La obra de Wiener (1948), "Cybernetics’, vino a completar la "Teoria
Matemitica de la Comunicacién” de Shannon (1948) y Shannon & Weaver
(1949), y esta fructifera fusién inspir6 multitud de trabajos en Psicologia (sobre
todo, desde el enfoque del Procesamiento de Informacion), abriéndose, de este
modo, una nueva linea de investigacién entre cuyos mis destacados exponentes
se encuentran, entre otros, Miller y Broadbent.

Efectivamente, en torno a esta perspectiva cibermética gira, también, la ya
clasica obra de Miller, Galanter y Pribram (1960), "Plans and the structure of
behavior” (“Planes y estructura de la conducta”), en la que un psicélogo
cientifico (George A. Miller), un neurofisiélogo (Eugéne Galanter) y un experto
en ordenadores (Karl H. Pribram) plantean que el modelo cibernético (basados
en procesos de control y autorregulacién) puede ser aplicado a la conducta
humana, continuando, con ello, la tradicién iniciada por Bartlett y Craik, y que
cuenta con otro antecedente importante en la obra de Broadbent (1958).
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V. La Ciencia de los Ordenadores.

En opinion de De Vega (1982), el origen de la "metéforas del ordenador”
(punto crucial del enfoque del procesamiento) hay que buscarlo en 1a maéquina
universal de Turing. Turing (1956) sostenia que una mdquina podria realizar
una determinada tarea en la medida en que los pasos necesarios para su
correcta ejecucién fuesen explicitados en un programa. Con ello, contribuy6 a
precisar la nocién de “algoritmo” tan importante en la Ciencia de los
Ordenadores y en la Psicologia del Procesamiento de Informacion.

Turing (1950) confiaba en que, con el tiempo, seria posible programar
computadoras capaces de participar con éxito- en el "juego de la imitaci6n”
(mas conocido como "prueba de Turing") y, segiin el cual, una computadora es
comparada con un ser humano en funcién de la respuesta que da a un
interrogador (si el interrogador o es capaz de determinar cuindo estd
comunicdndose con un ser humano y cudndo con una computadora, entonces,
diria Turing, la miquina debe estar comportindose de una manera humana).

La maquina de Turing fue un antecedente preclaro de los ordenadores
digitales, los cuales ~<omo el propio Turing (1950) lleg6 a reconocer- eran
funcionalmente equivalentes a su mdquina. A

Ahora bien, segin nuestro entender, uno de los escritos de mayor
relevancia para la DPsicologia del Procesamiento de Informacion fue la
Conferencia de Dartmouth (que bien puede ser considerada como la primera
celebrada sobre Inteligencia Artificial).

A esta Conferencia, que tuvo lugar en el Dartmouth College (New
Hampshire, en 1956, asistieron personalidades como McCarthy, Samuels,
Minsky, Shannon, Newel, Simon, etc.). Y digno de destacar es el papel
desempeiiado por Newel y Simon, cuyo interés se centraba en la elaboracién de
un programa de ordenador (el "Logic Theorist" que permitiera a la maquina
ejecutar operaciones similares a las que realiza el hombre en sus procesos de
pensamiento.

Newel y Simon (1956) expusieron un nuevo planteamiento, segin el cual
para dotar de inteligencia a una médquina no es necesario esperar a comprender
totalmente el modo de funcionamiento del cerebro, sino que basta analizar qué
hace, estudiar su comportamiento y el proceso de adquisicién de conocimientos;
se trataria, en suma, de anteponer la Psicologia a la Fisiologia. Y, en 1958,
Newel, Shaw y Simon publican un articulo en el que presentan un programa
general de solucién de problemas (conocido como "Solucionador General de
Problemas"), aplicable a una gran variedad de situaciones.

En definitiva, Newel, Shaw y Simon eran de la opinién de que todas las
teorias psicolégicas deberian ser formuladas en términos de programas de
computador; y su aportacién, en este 4mbito, fue decisiva para el desarrollo de
la simulacién en Psicologia.

También Broadbent (1958) se plantea el problema de la metifora
hombre-méquina, con base en una serie de consideraciones como son que las
maquinas computadoras operan sobre una base binaria, tienen almacenes a
corto y a largo plazo, servomecanismos que establecen topes mediante procesos
de "feedback negativo", etc.
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La Conferencia de Dartmouth constituyé, pues, un hito decisivo en la
Historia de la Inteligencia Artificial, y abri6 una nueva linea de investigacién en
lo referente a la creacién de miquinas inteligentes. Mientras que las primeras
miquinas de este tipo operaban con datos de naturaleza numérica o
alfanumérica, en Inteligencia Artificial se trabaja con ideas y conocimientos que
se ajustan mds a los procesos de tipo simbélico que tienen lugar en el cerebro
humano.

En efecto, la concepcién del hombre como un sistema de procesamiento
de informacién (o, si se prefiere, como un manipulador de simbolos) de
capacidad limitada, y la consiguiente preocupacién por temas como percepcion,
atencién, memoria, aprendizaje, ejecucién humana y, en general, por el estudio
de los procesos acaecidos entre la recepcién de informaci6n y la emisién de
una determinada conducta (recordemos que la conducta se considera
consecuencia de la cognicién), estd presente en los trabajos realizados durante la
época objeto de nuestro estudio.

Asimismo,términos como "input’, “output”, “sistema”, "procesamiento”,
“informacién”, "codificaci6n”, "almacenamiento”, "buffer”, y un sinfin de vocablos
~de uso comiin en la Ciencia de los Ordenadores- impregnan la literatura
cientifico-experimental en este periodo.

Por altimo, s6lo nos resta afadir la referencia a la simulacién por
ordenador como una nueva metodologia y una nueva forma de elaborar teorias
que den cuenta del modo en que los seres humanos procesan la informaci6n.

V1. La Lingiiistica.

Entre las aportaciones que -desde la Lingiiistica- se han hecho a la
Psicologia del Procesamiento de Informacién ocupa un lugar preferente la obra
de Noam Chomsky, quien tan profundo impacto ejerciera en la aproximacién al
lenguaje de las teorias de este enfoque.

La obra de Chomsky se presenta como antitesis radical a las tesis
conductistas y, en particular, a la concepcion skinneriana de la conducta (sobre
todo, de la conducta verbal). Para Chomsky, el sujeto no es un ente pasivo que
se limita a responder verbalmente ante estimulos igualmente verbales, en
funcién de su historia de refuerzos sino que, por el contrario lo que caracteriza
la conducta verbal humana es su enorme creatividad y flexibilidad. Los seres
humanos poseemos -en opinion de Chomsky- un conjunto de reglas
gramaticales a partir de las cuales podemos generar infinidad de oraciones; y
ello supone, en consecuencia, tener en cuenta los procesos internos subyacentes
a la conducta verbal.

En su obra de 1.957, "Estructuras Sinticticas’, Chomsky efectia un
estudio del lenguaje en tanto que sistema gobermado por reglas, y nos ofrece
una detallada exposicién de lo que él denomina "Gramética Transformativa” (o
"Generativa”).

La influencia de la Gramitica Generativa de Chomsky comenz6 a dejarse
notar -de manera destacada- en Psicologia, a partir de los afios cincuenta, y su
huella queda patente en los trabajos sobre lenguaje efectuados por los
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psicélogos del Procesamiento de Informacién. Gran parte de estos trabajos se
enmarcaban en el ambito de la percepcion del habla o del discurso verbal:
escucha selectiva del discurso verbal, escucha simultinea de dos o miés
mensajes, escucha multicanal, efectos del ruido en la percepcion del mensaje,
etc. '

Broadbent (1958) pensaba que el estudio del lenguaje podria ayudamos a
conocer mejor las- funciones humanas mis complejas y, en este sentido,
consideraba que centrar tal estudio en la audicién (por ser el oido el 6rgano
mas ligado al lenguaje) contribuiria eficazmente a aumentar dicho conocimiento.

Aunque los estudios sobre percepcién del discurso verbal se centraron,
fundamentalmente, en el 4drea de la audicién, en el transcurso de los afios
cuarenta y cincuenta, existen, también, algunas investigaciones que tienen en
cuenta la interaccion entre distintas modalidades perceptivas en lo referente a
su influencia en la inteligibilidad del mensaje (cfr., por ejemplo, Sumby y
Pollack, 1954).

Uno de los psicélogos del Procesamiento de Informacién en quien mayor
impacto causé la Lingiistica y, en especial, la Gramidtica Generativa de
Chomsky fue George A. Miller. Miller efectia su estudio del lenguaje en
términos de niveles jerdrquicos organizados de menor a mayor complejidad
(niveles auditivo, fonolégico, gramatical, semintico, etc.); recogiendo, de este
modo, la distincién efectuada en Lingiiistica, y la preocupacién de los lingiiistas
por el tipo de relaciones existentes entre ellos.

Otra caracteristica propia del enfoque del procesamiento es el
establecimiento de analogias (o, mis propiamente, metiforas) con las maquinas.
Y en opinién de Miller (1964, p. 73), tal analogia se hace especialmente evidente
en el tema de la adquisicién del lenguaje: "Si pudiéramos imaginar lo que
tendria que hacer un autémata disefado para aprender un lenguaje, eso nos
mostraria en forma elocuente -y quizas mas clara- lo que es capaz de hacer un
nino".

El propio Chomsky (1962) sostenia que un autémata de esta clase
permitiria poner a prueba las hipétesis relativas a la capacidad innata del nifio
para aprender lenguajes.

Pues bien, todos estos trabajos han permitido el desarrollo de la llamada
"Psicolingtiistica Computacional”, cuyo objetivo, como sefiala Garcia-Albea (1982,
p.199), "seria el de dar con un modelo explicativo del comportamiento
lingtiistico humano, el cual, apoyado en una buena base empirica, permitiera
determinar los distintos tipos de conocimiento que pone en juego el sujeto, asi
como las formas de representacién de ese conocimiento y las operaciones o
procesos que se efectiian sobre el mismo".

CONCLUSION

La Psicologia del Procesamiento de Informacién surge en Gran Bretafta y
Estados Unidos, en el periodo comprendido entre 1.920 y 1.960. Y lo hace en
estrecha interdependencia con otras ciencias ajenas a la Psicologia, como la
Ingenieria de las Comunicaciones, la Ergonomia, la Teorfa General de Sistemas,
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la Cibernética, la Ciencia de los Ordenadores y la Lingiiistica, se estin gestando
y/o desarrollando en ese mismo periodo.

Resultado de este entramado de influencias es la introduccién en
Psicologia (de la mano del enfoque del procesamiento) de nuevas 4reas de
estudio, nuevos conceptos y términos, e incluso de una nueva metodologia (la
Simulacién por ordenador), que con base en una concepcién holistica o
sistémica de la conducta, en el recurso a la metifora del ordenador, o en la
importancia concedida a la actividad simbélica del ser humano (por citar sélo
algunos ejemplos), senté las bases para el estudio de la forma en que los seres
humanos adquieren, organizan (en complejas estructuras de conocimiento),
almacenan y utilizan la informacién.
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