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Desde que tuvo lugar la llamada “revolucién conductista”, la conducta -adaptada
y desadaptada- ha pasado a ser considerada como un fenémeno reversible, susceptible
de cambio a través de procedimientos concretos. El desarrollo de las teorias del
aprendizaje permitié una evolucién tecnolégica muy amplio, que se ha visto ampliada
con la llamada “revolucién cognitiva”.

La Terapia y Modificacién de Conducta surgié como movimiento formal a fines
de la década de los afios 50, como alternativa a los enfoques Psicoterapéuticos clasicos
de la conducta anormal. Su creacién supuso una nueva via terapeutica, la de la
aplicacién de las técnicas operantes derivadas de la investigacion experimental a las
complejidades de los contextos reales, de caracter institucional -hospitales, escuelas,
centros de educacién especial, cérceles, etc.- primero, y de caricter natural -hogares,
barrios...- después (SULZER-AZAROFF, 1983). Como sefiala Cruz (1984), desde su
nacimiento, estas técnicas se han desarrollado y diversificado de forma extraordinaria,
alcanzando un rango de aplicacién muy amplio - psiquiatria, psicologia clinica,
educacién, psicologia de las organizaciones, rehabilitacién y campos de salud mental en
general -, que alcanza temas socialmente relevantes - polucién, control y conservacién de

energfa, desempefio laboral y desempleo, prevencién de accidentes, integracién racial
y entrenamiento militar -.

Pese a su diversidad, existen tres caracterfsticas metodolégicas comunes a los
diferentes enfoques de la Terapia de conducta: su interés por el cambio en la conducta
manifiesta; su conceptualizacién de la conducta y del tratamiento desde el prisma de los
pri,nc:'ﬁios del aprendizaje y, finalmente, un desarrollo y evaluacién empirica de los
m de tratamiento, que desembocé en la sustitucion del psicodiagnostico clasico
por las técnicas de evaluacién conductual (KAZDIN, 1983).

Durante la década de los afios 60, se llevé a cabo en Psicologia una extension de
las técnicas desde el laboratorio hacia contextos reales, especialmente de cardcter
institucional, y, como sefiala Pelechano (1978), convivieron los modelos pavloviano y
skineriano de aprendizaje, con un neto predominio del segundo desde el punto de vista
de la aplicadién. Un predominio que llevé a interpretaciones claramente ambientalistas y
a un intento de construir ambientes terapéuticos que itiesen producir los cambios
deseados en la conducta problemidtica, o aprovechar las ventajas de ambientes
institucionales para introducir programas terapéuticos que favoreciesen o posibilitasen el
cambio conductual en direcciones previamente programadas, y segun disefios
experimentales precisos de control ambiental.
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Los ambientes institucionales ofrecian ventajas especiales para programar toda
clase de cambios conductuales, ya que permiten una accién directa sobre las conductas
"in vivo" y, por consiguiente, obviaban las dificultades de lograr una generalizacién
posterior de los cambios obtenidos como consecuencia de la técnica. Es decir, los
contextos naturales-institucionales pueden ser programados para controlar, modificar y
mantener conductas con mayor facilidad que las situaciones artificiales. Estos ambientes
permiten, pues, la aplicacién sistematica y programada de amplios sistemas de
reforzamiento.

En este contexto nacieron y se desarrollaron las técnicas conocidas con el nombre
genérico de programas de Economia de Fichas. Recuérdese el trabajp que en el
tratamiento, rehabilitacién y educacién de los pacientes psiquiatricos realizaron Ayllon y
Azrin en el Anna State Hospital (Illinois, USA) desde 1961, y que culminé con el
seminal libro The Token Economy: A motivational System for Therapy and
Rehabilitation (1968, trad. cast. 1974); o el de Wolf y sus colegas de la Universidad de
Washington quienes desarrollaron a partir de 1962 varios programas de intervencién
operante, entre ellos la Economia de Fichas, con nifios retrasados en la Rainier School; o
los de Staats en la Universidad de Arizona y O’Leary en Illinois. En Espafia, serfa dada
a conocer pronto (PELECHANO, 1986), en el Symposium sobre Aprendizaje y
Modificacién de Conducta en Ambientes Educativos (PELECHANO, 1975), siendo
ampliamente utilizada (TORTOSA y cols., 1986).

Se trata de un programa de Modificaciéon de Conducta que se apoya en los
principios del condicionamiento operante y del anlisis funcional de la conducta,
inscribiéndose en el drea de lo que se ha dado en llamar Anilisis conductual aplicado
(BAER, WOLF y RISLEY, 1968).

Los programas de economia de fichas se mostraron mucho mas efectivos que los
procedimientos tradicionales en reducir el tiempo de institucionalizacién de estos
pacientes, y en modificar una linea de conductas relacionadas con su funcionamiento,
adaptacion e independencia en el hospital (KAZDIN, 1977, KAZDIN y BOOTZIN, 1972).
Esta tecnologia conductual, desde entonces, ha levantado grandes polémicas, no desde el
punto de vista de su eficacia, sino mas bien desde el de su licitud (PELECHANO, 1978).

El éxito de estas técnicas alenté a los investigadores a aplicar estos sistemas para
modificar las conductas de grupos de individuos con comportamientos no apropiados, y
como consecuencia se extendieron ripidamente. En 1968, se estaban desarrollando ya en
USA, 48 programas de Economia de Fichas (ATTHOWE y KRASNER, 1968).

Desde entonces, el sistema de Economia de Fichas se ha aplicado a distintas
poblaciones - pacientes psiquiatricos crénicos (p.e, AYLLON vy N, 1965, 1968;
ATTHOWE vy SNER, 1968, GRIPP y MAGARO, 1971; SCHWARTZ y BELLACK,
1975), delincuentes (PHILLIPS, 1968; PHILLIPS et al. 1971), deficientes mentales
(BIRNBRAUER et al. 1965), nifios en ambientes escolares (O’LEARY y BECKER, 1967,
O’LEARY et al. 1969; TORTOSA, 1977), adiccionés a alcohol y drogas (MELIN vy
GOTESTAM, 1973), consejo matrimonial (STUART, 1969), etc. Y se ha extendido a
nuevas 4reas de investigacién como la medicina conductual (FERGUSON y TAYLOR,
1980), la ecologia conductual (LLOYD, 1980) y la psicologia geriatrica (HUSSIAN, 1981).

Ademas, su expansion ha provocado una gran cantidad de trabajos sobre el tema
como veremos en este estudio. Uno de los de mas alcance ha sido el “Behavior Analysis
Follow Through Program” que compara diferentes modelos de intervencién y en el que
se incluyen un total de 7.000 nifios de 300 clases, pertenecientes a 15 ciudades de USA
(BUSHELL, 1978).

En este estudio realizamos una revisién de los trabajos sobre economia de fichas
que aparecen en el Social Science Citation Index, desde 1978 a 1987, con el procrésito de
analizar los autores mas productivos y relevantes, los grupos de investigadores que
colaboran entre s{ y el contenido de los trabajos. Ademas, efectuaremos un anilisis de
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las referencias, para detectar los autores de mayor impacto, las obras maés citadas, asf
como las fuentes de informacién més utilizadas.

EL PROGRAMA DE ECONOMIA DE FICHAS.

Si bien puede encontrarse la base histérica de las Economias de Fichas actuales
en sistemnas de reforzamiento antiguos tales como el “sistema de monitores” desarrollado

r J. Lancaster (1778-1838) en ambitos educativos, o el "sistema de marcas” de A.

acanochie (1787-1860) para rehabilitacién de presidiarios, hemos visto que sus rafces
més préximas se encuentran en el desarrollo del andlisis experimental de la conducta
primero (p.e. Wolfe, Cowles, Smith, Kelleher..), y del anélisis aplicado de la conducta
después (p.e. Lindsley, Bijou, Baer, Ferster, Brady, Goldiamond, Azrin, Staats, Wolf,
Ayllon...) (EYSENCK, 1972; KAZDIN, 1983).

Estos programas requieren una compleja planificacién y, desde sus inicios, se le
consideré como uno de los sistemas de ingenierfa social mas avanzados (KRASNER,
1968).

Este sistema abarca la conducta de todas las personas del grupo o institucion e
incluye tanto a los pacientes como al personal, e inc?:so, a la familia de los enfermos.
Para su realizacibn es necesario un entrenamiento del personal, puesto que los
estudiosos sobre el tema demuestran que las personas que administran las contingencias
estin directamente relacionadas con j cambio de conducta que se obtiene en el sujeto
(JACKSON, 1976; McLAUGHLIN, et al. 1982). Ellos son los responsables de que las
conductas deseadas de los pacientes sean reforzadas, su intervencién es de vital
importancia para el uso efectivo de los procedimientos de reforzamiento. Ross afirma
que el personal es "el talén de Aquiles” de los programas operantes (KAZDIN, 1972). En
algunos de ellos les refuerzan con aumento de salario. vacaciones extra o simplemente
con tomar una cerveza al final del dfa (KAZDIN, 1982).

La economfa de fichas es un procedimiento que utiliza refuerzos generalizados
(fichas), que pueden intercambiarse posteriormente por otros reforzadores de apoyo
como alimentos, consumibles, actividades y privilegios (SOS-PENA, 1987).

Generalmente, estos procedimientos varfan considerablemente en su estructura y
componentes, seEun la poblacién, situacién y problemas a los que se aplique. Aunque
comparten la aplicacién de principios operantes a grupos, se encuentran con conductas
problemiticas, reforzadores, numero y tipo de personal, técnicas y otras variables que
varian entre si (NELSON y CONE, 1979).

Sus rasgos esenciales, no obstante, serfan los siguientes: designacién explicita y
evaluacién continua de las conductas-objetivo (tanto positivas, como negativas) que se
pretenden modificar con el programa; seleccién del disefio experimental, normalmente de
replicacién intrasujetos; definicion operacional de los objetivos a alcanzar con el
programa; formulacién de una adecuada programacién de tareas ajustada al nivel real
de cada na, con una progresién planificada individualmente y apoyado en logros
reales; ion de las fichas o medio de intercambio; seleccién de los reforzadores de
apoyo, a partir de las preferencias expresadas por los propios sujetos; especificacion de
un sistema de reglas que determinan las conductas que permiten ganar fichas ! el
numero de éstas que puede ganarse con cada conducta; enunciado claro de cuindo y
como consecuencia de qué se entregan las fichas y de cdmo pueden gastarse; reglas que
especifiquen la forma en que se intercambian las fichas por los reforzadores de apoyo y
cdmo y cuando pueden utilizarse estos; establecimiento de un sistema de registro que

te evaluar el progreso real de cada sujeto y el nimero de fichas que posee;
seleccién del qmcedimientodpata explicar a los sujetos el programa y su puesta en
marcha; posible inclusion de contingencias de castigo -aislamiento y/o costo de
respuestas); establecimiento de los procedimientos que se van a utilizar para eliminar el
programa; y designacién de los procedimientos a utilizar para mantener las mejoras
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obtenidas al retirar el programa (DRABMAN, 1976, .O'LEARY . y, O'LEARY;..1976;
WALKER y BUCKLEY, 1976, KAZDIN, 1977; TORTOSA, 1977,.1979); . .~ it ¢

La mayoria de investigaciones sobre este sistema emplean disefios ABAB tambnen
denominados reversibles. Egn ellos se :comprueba -si la: conduct# «ambia’ con el
tratamiento (fase B). y si vuelve a los niveles iniciales cuando se retira (fase A). Otro
tipo de disefio que aparece en estas investigaciones, es el de linea base miltiple -a través
de situaciones, conductas y sujetos, que demuestrar su efecto spbre la- conducta. en, ¢l
cambio que se da por la introduccién de las contingencias en ﬂxshntos mepos
(SOS-PENA, 1987).

No obstante, los trabajos sobre la economia de fichas no suelen aponar datos de
seguimiento sobre los resultados (NELSON y CONE, 1979). Sin embargo, en los ultimos
afios varios estudios indican que los efectos de este programa se mantienen, -al menos

rcialmente, y se extienden a otras situaciones distintas a las de tratamiento (KAZDIN
1977, 1982). : e C .

EL METODO.
En este trabajo hemos seleccxonado como término-clave para la busqueda el opico
"Economia de Fichas”, habiéndola realizado en el Permutern Subject Index, del Seeial

Science Citation Index, durante el periodo 1978 a 1987. El PSI es un indice permutado de
las palabras -descriptores clave- que aparecen en los titulos de los tems procesados por
el repertorio bibliografico. El objetivo era el de obtener una panoramica - de. las
aplicaciones de este sistema, después de mas de dos décadas de aplicacion
ininterrumpida en los ambitos mds diversos. Para ello, hemos utilizado técnicas objetivas
y cuantitativa, desde un enfoque general historiométrico, ademas de otras metodolog)as
no cuantitativa.

En lo que se refiere a los indicadores elegldos han sndo los siguientes:

1. Autores mas productivos: Se estudia la _productividad o nimero de. traba)os de
los diferentes autores, determinando. qmen o quiénes han sido los cientificos ;mas aguvm
en la utilizacién de esta técnica.

2. Grupos de colaboraci6n: Slgmendo el criterio de Price y Begver (1966) hemos
establecido los grupos de autores que, a través de la firma corjunta de articulos,
colaboran, directa o indirectamente, entre si, en aquellos articulos en. que uuhznn °
revisan los programas de fichas.

3. Temas de interés: Se analiza el contenido tematico de los traba)o& detectados
con el fin de determinar los &mbitos en que se utiliza la técnica. -

4. Anidlisis de las referencias: Se parte de la hipétesis de que cada articula se
\Foya en obras anteriores de referencia, situindolo dentro del entramado dentifico.

liéndonos del andlisis de las citas, hemos podido determinar el impacto diferencial de
autores, obras y fuentes de informacién mads utxhz.adas en func:én el d.mmto nimere
de menciones provocadas. :

AUTORES MAS PRODUCTIVOS.

La consideracion de la ciencia natural como una orgamzacxon comple)a dedxcada
al descubrimiento de las leyes que rigen los fendmenos naturales, permite entrever la
extensa unidad que liga los aspectos sociales-con los tedricos. En esta arganizacién social
(CARPINTERO, 1980) desempefian una misién fundamental las publmaqomxpuato
expresan ideas conforme a la teorfa en que se fundamentan y son el resultado, de
estructuras orgammtlvas de la ciencia, que tiene como principal abjetivo ila; ,pwd;mék

De 1978 a 1987 han aparecido en el 5.5.C. un total de 62 trabajos incluyendo ol
término "Economia de Fichas" en su titulo. Esos articulos -proceden de 118 eutares
diferentes, que los firman en 129 ocasiones. el -
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Los autores que trabajan en esta temética forman una distribucién de amplia base,
zn la que tan solo un autor cuenta con 4 firmas, 8 de ellos con 2 y los restantes con 1

rma.

Si agrupamos a los autores de mayor produccién por bloques temiticos,
encontramos a un grupo de autores que publican trabajos que tratan sobre la aplicacion
del sistema de-economia de fichas en hospitales mentales. M.M. Tannahil y P.A. Woods
utilizan la comida para reforzar las conductas apropiadas de los pacientes. R.J. Butler
analiza la evolucién de este programa en mujeres esquizofrénicas. P.A. Elliot investiga el
mantenimiento de las mejoras logradas con este sistema, en estos enfermos.

En un segundo bloque se localizan dos autores que aplican este programa a
deficientes mentales. P. Barker y P. Docherty estudian la interaccién entre el personal
que administra las fichas y los discapacitados fisicos y psiquicos.

Por su parte, A.C. Vaux emplea el reforzamiento de fichas para regular las
conductas familiares.

Finalmente, encontramos a dos autores que publican sobre los resultados de la
economia de fichas. Los articulos de T.F. McLaughlin efectian una evaluacién de la
eficacia de estos procedimientos. Y los de A.E. Kazdin, asimismo, presentan una revisién
evaluativa sobre la efectividad de este sistema.

Este autor, A.E. Kazdin, aparece como el mas productivo con 4 trabajos, es figura
muy relevante en Modificacion de Conducta, se encuentra como investigador muy
productivo y visible en la revista Journal of Applied Behavior Analysis (1968-1982), principal
via de publicacién del 4rea en la que se inscribe el sistema de economia de fichas, el
Anidlisis Aplicado de la Conducta (SOS-PENA, 1987). También, es autor de un libro de
historia de la Modificacion de Conducta.

Alan E. Kazdin ha trabajado intensamente sobre este programa y ha desarrollado
multitud de investigaciones aplicadas con técnicas operantes en escuelas e instituciones.

Este autor seflala en los trabajos sobre la técnica, recogidos en el S.S.C.I. una serie
de consideraciones a tener en cuenta en el uso de la economia de fichas. 1. Las fichas
proporcionan mas ventajas que el resto de los reforzadores, son mas potentes. 2. Se
elimina la tardanza entre la respuesta deseable y el reforzamiento de apoyo. 3. Es mas
dificil 3ue semgmduzca la saciedad, debido a que se puede conseguir una extensa
variedad de rzadores. 4. Son ficiles de administrar y no provocan una interrupcién
en la respuesta objetivo. 5. Suponen el unico reforzador comun para todos los
individuos, posteriormente cuando las intercambien serd cuando se hardn notar las
preferencias individuales.

A estas ventajas importantes, Kazdin afiade varios inconvenientes. Un punto
crucial en este sistema es el de su eliminacion, después que se han logrado los cambios
conductuales deseados, en los que se debe transferir el control de la conducta a eventos
que se producen en la vida cotidiana como elogios, actividades. En este punto es
necesario introducir unos procedimientos especificos para evitar la desaparicion de las
conductas apropiadas, como la técnica de intervalos de dilacion o retraso. Pues, aunque
se retiren los reforzadores extrinsecos, las conductas se pueden mantener por la
aprobacién de las personas con quienes conviven (KAZDIN, 1972).

Un sistema de economia de fichas es dificil de realizar y conlleva algunos
problemas como la resistencia que presentan algunos sujetos. Kazdin afirma que los
pacientes deben de tener una condiciones bédsicas y unos derechos que no pueden
olvidarse e incluso, los jueces, en algin caso, han dictaminado sobre los tipos de
acontecimientos pueden ser empleados como reforzadores (KAZDIN, 1977).

Frente a él, algunos clientes responden con expresiones de ira, incumplen las
normas y se niegan a aceptar las fichas. Ayllon y Azrin, en unos estudios sobre los
efectos del reforzamiento contingente para alterar las preferencias laborales, encontraron
que un 18% de los pacentes esquizofrénicos cronicos no participaban en los
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procedimientos de reforzamiento (AYLLON y AZRIN, 1965). Atthowe y Krasner
sefialaron que el 10% de ellos (los muy incapacitados) no mejoraban con la intervencién
(ATTHOWE y KRASNER, 1968).

Kazdin sugiere que la falta de respuesta por parte de estas personas, puede ser
especffica de un programa particular y la conducta variard si se alteran las
contingencias. Ademas, también puede estar provocada por los reforzadores de apoyo
del programa, si no son lo suficientemente motivadores para los pacientes. A veces,
porque ellos ganan bastantes reforzadores por la ejecucion de otras respuestas, o bien,
debido a que la conducta a lograr no existe en su repertorio de conductas y se requiere
una aproximacién sucesiva a ella.’Y, en algunos casos, los clientes pueden no responder
porque las contingencias de reforzamiento se encuentran en conflicto con las de los
compaiieros.

En la prictica, se pueden utilizar una serie de procedimientos para conseguir
mayor eficacia. 1. Probar con unas contingencias mas individualizadas. 2. Ofrecer una
muestra del reforzador. 3. Emplear unas contingencias de grupo para que éste les anime.
4. Contar con la colaboracidn del paciente en e] disefio de las contingencias para sus
conductas.

La literatura sobre los programas de economia de fichas no cuestiona acerca de la
efectividad de este sistema, aunque no estén claras las variables que causan el cambio
de conducta. En los ultimos afios se han realizado varios estudios sobre el
mantenimiento de los efectos una vez finalizada la intervencién y ain no resulta
explicable que algunas conductas se mantengan y otras no, aunque se conocen varias
estrategias que aumentan la probabilidad de que éstas permanezcan (KAZDIN, 1980,
1982; STOKES y BAER, 1977).

GRUPOS DE COLABORACION.

En este estudio hemos seguido el criterio de productividad de Price y Beaver, que
se refiere a los autores que colaboran en investigaciones establecen una red subyacente
de comunicaciones entre si, de modo que indirectamente vinculan a otros que han
trabajado con sus colaboradores (PRICE y BEAVER, 1966).

El indice de colaboracién que hemos encontrado entre los autores que investigan
sobre economia de fichas ha sido de 2'08 firmas/trabajos, que esta algo por debajo del
valor medio estimado por Clarke (1964) para las ciencias naturales -2,5-, o del que
obtiene Over para las revistas de la A.P.A. -2,19- (OVER, 1982), e, incluso, del obtenido
;ara revistas especializadas en el dmbito de la terapia de conducta - 2,21 para Cognitive

herapy and Research (CARBONELL y cols., 1986), 2,38 para Journal of Applied Behavior
Analysis (SOS y cols., 1987), 2,54 para Behavior Research and Therapy (SOS y TORTOSA,
1989), o 2,80 en el Journal of Consulting and Clinical Psychology (SOS y TORTOSA, 1990).

Si consideramos el tamafio de los grupos observamos que un 74% de los autores
se hallan agrupados, formando 1 grupo de 6 autores, 1 grupo de 5 autores, 7 grupos de
4 autores, 6 grupos de 3 autores y 21 grupos de 2 autores (GRAFICO 1).

El mas extenso es el encabezado por P.A. Elliot, que colabora con autores del
Departamento de Psicologia Clinica del Hospital de St. Crispin, Buston, Northampton. Su
permanencia es desde 1979 a 1983.

Las dos obras que producen tratan sobre la aplicacién de un programa de fichas
a pacientes mentales. En ellas demuestran la eficacia de este sistema para mejorar las
conductas (competencia social, interés social, limpieza personal, relacién sodal y
actividades utiles) y sefialan que proporciona las estructuras necesarias para que se de la
interaccién entre el personal de custodia y los enfermos.
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GRAFICO 1.: Grupo encabezado por P.A. Elliott (5S.C.I., 1978-1987).

F. BARLOW
0-1 (1979)
P.A. ELLIOT
0-2 (1979-1983) A. HOOPER
0-1 (1979
P. KINGERLEE
V.A. REZIN 0-1 (1979)
0-1 (1983) P. PASCHALI
0-1 (1983)

TEMAS DE INTERES

En este estudio hemos examinado la tematica de los 62 trabajos sobre economia
de fichas del S.S.Cl. (1978-1987), con el objetivo de averiguar las dreas que han recibido
una mayor dedicacién entre los investigadores. Para ello, hemos clasificado el total de
trabajos en las categorias de la tabla 1.

TABLA 1: Clasificacién de los trabajos sobre economia de fichas
(5.S.ClI., 1978-1987).

CATEGORIA TEMATICA N2 Art. %
Evaluacién y medida 13 2097
Técnicas y metodologia 3 4'84
Conductas en ambientes familiares 3 4'84
Delincuentes 4 6’45
Conductas psicopatolégicas en ambientes hospitalarios 19 30'64
Conductas en ambientes laborales 2 322
Conductas en ambientes escolares 7 11°29
Geriatria 2 322
Conductas relacionadas con la salud:

Hemodiilisis y obesidad 4 6’45
Autistas 1 1°61
Deficientes mentales 3 4’84
Droga 1 161
TOTAL 62 100700

Las categorias que cuentan con mads trabajos son las de conductas psicopatoldgicas
en ambientes ho_;Pitalarios (31%), evaluacién y medida (21%) y conductas en ambientes
escolares (11%). Todas ellas areas clésicas en la aplicacién de los programas de economia
de fichas.
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En conductas psicopatolégicas en ambientes hospitalarios hemos incluido a los
pacientes psiquidtricos (17 trabajos) y a los de desSrdenes emoqonales (2 trabajos).

La investigacién pionera en la aplicacién de la economia de fichas a pacientes
psiquidtricos, fue la que realizaron Ayllon y Azrin (1965, 1968). Ellos emplearon este
sistema a esquizofrénicos crénicos (con un promedio de edad de 50 afios) en el Anna
State Hospital. Los resultados demostraron que el reforzamiento contingente puede
aumentar la frecuencia de las conductas laborales y de autocustodia de este tipo de
enfermos.

En la actualidad, resulta evidente la efectividad de estos procedimientos para
mejorar las conductas de autocustodia y relacién social, sin embargo, todavia no se tiene
la completa seguridad de que las ganancias logradas se mantendrdn en situaciones
distintas al hospital.

AUTORES, OBRAS Y REVISTAS DE MAYOR IMPACTO.

En este estudio hemos efectuado un andlisis de las referencias que aparecen en
los trabajos de economia de fichas (5.5.C.I., 1978-1987), con la finalidad de detectar
autores, obras y revistas de mis impacto en esta técnica de investigacién.

El volumen total de referencias de los 62 trabajos sobre el tema es de 945
referencias, con un promedio anual de cerca de 10 citas (9’45 citas), y si las distribuimos
entre los trabajos obtenemos un fndice referencia/trabajo de mas de 15 citas (15°24 citas),
un valor caracteristico de las ciencias experimentales (PRICE, 1965). :

Autores mas visibles.

En la distribucién de los autores que se mencionan en economia de fichas,
hallamos una gran variabilidad que oscila de 1 a 70 citas. En la tabla 2 figuran los 10
autores mas citados: A.E. Kazdin (70 citas), T. Ayllon (45 citas), E.L. Phillips (16 citas),
K.D. O'Leary (15 citas), ].N. Hall (15 citas), R.F. Gﬁpﬁi (13 citas), ].M. Atthone (12 citas),
H.M. Walker (11 citas), R.C. Winkler (11 citas). y M. Hersen (10 citas).

Todos ellos suman 218 citas que significan un 23% del total de las referencias y
un elevado promedio de 22 citas por autor. Estos autores son los mas citados, y, por
tanto, los "clasicos funcionales” en economia de fichas. A continuacién, los agruparemos
en distintos bloques tematicos.

En el primer grupo incluimos a aquellos autores que han aplicado el programa de
fichas a pacientes psiquiatricos. T. Ayllon con la colaboracién de N. Azrin como ya
hemos mencionado, fueron los primeros en aplicar el reforzamiento de fichas en una
institucion psiquiétrica. .M. Atthowe con la colaboracién de L. Krasner encontré que la
interaccién social de los pacientes aumenté de manera significativa con la introduccién
de este sistema. R.C. Wincler establecié una relacién entre la teoria econémica y el
sistema de fichas y también demostré su efectividad en la reduccién de la conducta de
hospitalizacién en unos enfermos psiquidtricos. R. Gripp con la colaboracién de P.A.
Magaro logré modificar un amplio niimero de conductas, aunque no consiguié analizar
las variables que operan en el programa y que son las causantes de los cambios. J.N.
Hall encontré mejoras significativas en conductas de retiro social, apariencia y rutina.

Este mismo autor, también estudi6 la aplicacion de este gor:grama a las
instituciones penitenciarias y sugirié sus ventajas e inconvenientes con delincuentes.
En este mismo campo E.L. Phillips aplic6 este sistera junto con otros procedimientos a
jovenes delincuentes en los grupos hogar denominados “Theaching- Family".

Otro grupo de dos autores emplearon la economfa de fichas en el ambito escolar.
K.D. Oleary con la colaboracion de W.C. Becker logré reducir las conductas
inapropiadas de los estudiantes. Por su parte, HM. Walker con N. Buckley mejoré las
dificultades de la atencién de un nifio en las tareas escolares. .
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TABLA 2: AUTORES MAS CITADOS EN ECONOMIA DE FICHAS.
(8.S8.C.l., 1978-1987)

AUTOR CITAS
AE. KAZDIN 70
T. AYLLON 45
E.L. PHILLIPS 16
K.D. O'LEARY 15
J.N. HALL 15
REF. GRIPP 13
J.M. ATTHOWE 12
HM. WALKER 1
R.C. WINKLER 11
H. HERSEN 10

Finalmente, en un nuevo bloque temitico de evaluacidn y revisién de este sistema
encontramos a dos autores. En primer lugar destaca por su relevancia en el tema, AE.
Kazdin, quién como ya sabemos aparece también como autor muy productivo, que
resalta la necesidad de mantener la integridad del tratamiento de economia de fichas y
el estudio de las variables que contribuyen a su eficacia y ofrece algunos procedimientos
para mejorar la falta de respuesta de algunos pacientes, el mantenimiento de los efectos
y la transferencia a situaciones nuevas. En esta misma linea de estudio, M. Hersen se
ocupa del andlisis de los disefios experimentales y de las estrategias que contribuyen al
cambio de conducta.

Obras mas visibles

Las menciones que un autor recibe representan una via objetiva para evaluar el
impacto que tiene una obra en su campo de estudio (GARFIELD, 1979; TORTOSA y
cols., 1989).

Las diez obras mas citadas, y por tanto de mayor impacto en economia de fichas
son las de la tabla 3.

Entre ellas se encuentran trabajos clasicos en este sistema como las obras de T.
Ayllon y N. Azrin (1965, 1968) y la de J.M. Atthowe y L. Krasner (1968). A continuacién
vamos a comentar las 10 obras mas visibles agrupandolas en los mismos bloques
tematicos de los autores.

En primer lugar, destacan un grupo de trabajos que tratan sobre la aplicacién de
la economia de fichas a pacientes psiquiatricos. Entre ellas, sobresale la obra mas citada,
el texto de Ayllon y Azrin de 1968. En él los autores presentaron el programa de
economia de fichas con el propésito de disefiar un ambiente motivacional que facilitara
la mejora de las conductas de los pacientes. En su articulo de 1965 introdujeron la
investigacion recién inicdada acerca de la motivacién del medio hos‘)italario, e indicaron
que el reforzamiento continit;.nte producia mejoras en algunas de las conductas de los
pacientes. El articulo de J.N. Atthowe y L. Krasner (1968) demostré mejoras en la
conductas social de los residentes. En este mismo ambito se circunscriben las dos obras
de ).N. Hall y R.D. Baker, en la de 1973, analizaron los componentes de la economia de
fichas y subrayaron la importancia del factor humano en el proceso de su aplicacién. Y,
en la de 1977 acentuaron la necesidad de contar con unas buenas instrucciones para el
personal del hospital. RF. Gripp y P.A. Magaro, en su articulo de 1974, analizaron los
aspectos metodoldgicos en el control de las variables que operan en el programa y
realzaron los efectos del feedback de la informacién.
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TABLA 3: OBRAS MAS VISIBLES EN ECONOMIA DE FICHAS.
(5S.Cl1., 1978-1987)

AUTOR Y TITULO : CITAS

T. AYLLON y N. AZRIN o
The token economy: a motivational system for therapy and rehabilitation, 1968. 26

A.E. KAZDIN

The token economy: A review and evaluation, 1977 19
A.E. KAZDIN y RR.BOOTZIN
The token economy: An evaluative review, 1972 16

J.M. ATTHOWE y L. KRASNER

Preliminary report on the application of contingency response procedures

(Token Economy) on a "Chronic” Psychiatric ward, 1968. 10
RF. GRIPP y P.A. MAGARO

The Token Economy program in the psychiatric hospital: A review and analysis,

1974. 8
T. AYLLON y N. AZRIN

The measurement and reinforcement of behavior of psychotics, 1965. 7
K. OLEARY y R. DRABMAN

Token reinforcement programs in the classroom,1971 6
J.N. HALL; R.D. BA]&R; K. HUTCHINSON

A controlled evaluation of token economy procedures with chronic schizophrenic,
1977.
J. HALL y R.D. BAKER

Token economy sistems: Breakdown and control, 1973. 6
E.L. PHILLIPS

"Achievement place": token reinforcement procedures in a home-style

rehabilitation setting for'predelinquent’ boys, 1968 6

En otro bloque temitico, el de revisién y evaluacién de este sistema, encontramos
las dos obras de A.E. Kazdin. En el articulo de 1972, el autor efectué una revisién y una
evaluacién de todos los trabajos sobre esta técnica y expuso los obsticulos que podian
impedir su eficacia terapéutica. Y en el texto de 1977 ofrecié unas sugerencias
metodolégicas para los investigadores y comentd la expansién del programa en nuevas
dreas de investigacién.

En el 4mbito escolar se localiza el articulo de K. O’'Leary y R. Drabman (1971), en
el que los autores describieron la aplicacion del reforzamiento de fichas en un aula
escolar. Los estudiantes recibfan puntos por sus conductas de atencién y permanecer
sentados.

Finalmente, en el campo de la delincuencia E.L. Phillips, en su articulo de 1968,
gresemé un modelo de rehabilitacién para jévenes delincuentes el "Teaching-Family”,

asado en la economia de fichas.

Revistas mds citadas

Las revistas dentfficas constituyen una parte esencial de los canales formales de
la comunicacién cientifica, asi como uno de los medios de almacenamiento y difusién de
los resultados obtenidos en los trabajos realizados (GARVEY, 1979). ’
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Las 10 revistas mas citadas en economia de fichas (5.5.C.]., 1978-1987) se ofrecen
en la tabla 4. Entre ellas suman 357 citas, que suponen un 38% del total de las
referencias. Las dos que reciben mas citas -Journal of Applied Behavior Analysis (12%) y
Behaviour Research and Therapy (8%)- recogen un 20% del total de las referencias,
mostrdndose como las revistas alimentadoras del area, coincidiendo, ademas, en ser las
dos Jarimeras' revistas especializadas en terapia de conducta que aparecieron en el
mundo, y en ser dos publicaciones nucleares en el drea (CARPINTERO y PEIRO, 1981).

En el grupo de revistas, tan s6lo encontramos una publicacién general de “"amplio
espectro” -Psychological Bulletin - habitual, por lo dem4s, practicamente en todas las areas
especializadas de la psicologfa, y junto a ella dos revistas tematicamente inespecificas en
el dmbito clinico -Journal of Abmormal Psychology y Journal of Consulting and Clinical
Pgsggi)wlogy -; las tres editadas por la American Psychological Association (TORTOSA,
1 .

TABLA 4: REVISTAS MAS CITADAS EN ECONOMIA DE FICHAS SS.C.L.

(1978-1987)
REVISTA CITAS
Journal of Applied Behavior Analysis 115
Behavior Research and Therapy 73
Behavior Therapy 49
Behavior Modification 23
Journal of Abnormal Psychology 19
Journal of Behavior Therapy and Experimental Psychiatry 19
Journal of The Experimental Analysis of Behavior 17
British Journal of Psychiatry 17
Journal of Consulting and Clinical Psychology 13
Psychological Bulletin 12

Encontramos también las dos primeras publicaciones financiadas y editadas por la
Society for the Experimental Analysis of Behavior -Journal of The Experimental Analysis of
Behavior y Journal of Applied Behavior Analysis - definidoras de una de las grandes
alternativas de la clinica contemporinea (BAER, WOLF y RISLEY, 1968; 1987).

Y, finalmente encontramos revistas centrales en el dmbito clinico pero de clara
orientacién psiquidtrica -British Journal of Psychiatry y Journal of Behavior Therapy and
Experimental Psychiatry- y otras muy habituales en Modificacién de Conducta -Behavior
Research and Therapy, Behavior Therapy y Behavior Modification-.

En conjunto un grupo de revistas que define perfectamente la red de
comunicacion basica que subyace al dmbito de la modificacién de conducta (PEIRO y
CARPINTERO, 1981), y més especificamente al del analisis conductual aplicado, donde
se inscribe concretamente la técnica cuyo impacto actual estamos revisando.

CONCLUSION.

Desde que Ayllon y Azrin aplicaron el reforzamiento de fichas a pacientes
psiquidtricos en 1968, se han realizado numerosas investigaciones sobre este programa,
como hemos podido comprobar en este estudio, y sus aplicaciones se han extendido a
nuevas reas de la Psicologia como la geriatria y la Medicina Conductual.
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En la actualidad no se cuestiona la efectividad de este programa en alterar las
conductas y las ventajas que ofrece en el tratamiento de grupos, aunque todavia
permanezcan poco claras las variables que intervienen en él, la estabilidad de los
cambios efectuados y la generalizacién de las mejoras a situaciones distintas a las de la
intervencién.

El autor que mas ha investigado sobre este sistema y, también el més citado es
Alan E. Kazdin, figura relevante en Modificacién ‘de Conducta. La obra mas visible
resulta ser el libro pionero en economia de fichas de, los anteriormente mencionados,
Ayllon y Azrin. Y la revista de mas impacto el Journal of Applied Behavior Analysis,
principal via de comunicacién del 4rea en que se inscribe esta técnica, el Analisis
Aplicado de la Conducta.
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