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RESUMEN

Tras definir brevemente el concepto de volicién, se analiza el recorrido histérico
que han tenido estas realidades desde principios de siglo cuando se las empez6 a
estudiar desde la psicologia experimental. Se expone la aportacién de Ach, asi como
la visién de Michotte y Priim. La contribucién de Ach ha sido transcendental para
todos aquellos investigadores de la Accién, y particulammente para quienes la
abordan desde la teoria cognitiva. Tras un periodo de auge en los inicios de siglo
con los trabajos de estos autores centrocuropeos, ¢l estudio experimental de los
procesos volitivos pasé al plano del olvido debido a la influencia negativa del
conductismo ¢ indirectamente de Lewin. A partir de los afios sesenta, asistimos al
resurgimiento del estudio de los procesos volitivos en psicologia.

ABSTRACT

This article starts with a brief definition of volition to continue with an analisys of
the historical changes that the concept has suffered from the spring of the century,
when experimental psychologits began to study it. We analyze the approach of Ach,
and also the view of Michotte & Priim. Ach approach has been crucial for Action
Theorists, and specially for those who are cognitivist. After the Conductist periode
and the influence of Lewin’s theory, the sixties represented the rencwed interest in
the study of volitive processes in cognitive psychology.

1. INTRODUCCION

La volicién, como ocurre con la mayoria de los procesos cognitivos, es facil de
caracterizar dada la diversidad de fenémenos que la evidencian. Sin embargo, a menudo
estos fenémenos son dificiles de aislar de otros procesos cognitivos, y de integrar en una
definicién clara y breve. Es decir, posiblemente todo el mundo tiene la experiencia
subjetiva de ella, pero no hay acuerdo absoluto a la hora de definirla. Y es que al
embarcamos en esta empresa nos movemos en los limites entre la filosofia y la psicologia,
entre lo fenomenolégico y lo empirico.

Tampoco histéricamente ha habido acuerdo respecto a la naturaleza de estos
procesos; es decir, no ha habido unanimidad sobre si son un fenémeno psicolégico
derivado de algGn otro proceso psicolégico, o si por el contrario tienen la entidad
suficiente para considerarlos procesos separados (Kuhl y Beckmann, 1985). Por ahora no
¢s nuestro objetivo debatir sobre esta problemitica respecto de los procesos volitivos. No
obstante creemos conveniente distinguirlos de la motivacién (véase trabajos empiricos del
grupo de Heckhausen! donde queda clara la distinta naturaleza de los procesos que
tienen lugar antes y después de la toma de decisién), y considerarlos separados, aunque

1 Heckhausen y Gollwitzer (1986; 1987). Véase también revisién de Heckhausen, (1986; 1991).
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en estrecha relacién, con los cognitivos y emocionales (en la misma linea, véase Kuhl,
1986).

Asi pues, sefialaremos que se han dado diversas definiciones de lo que son los
procesos volitivos, o de algunos de los téminos sinénimos o préximos. El mosiico que
conforman todas ellas refleja la dificultad que sefalibamos en el primer pimafo. Por
supuesto que no todas las definiciones son antagénicas; muchas se centran en aspectos
especificos, y por tanto se complementan.

Genéricamente, al hablar de procesos volitivos nos estamos refiriendo a los
procesos de control o, en otras palabras, a los procesos de autorregulacién de la
conducta. Pues bien, existen numerosos términos que se usan, a menudo indistintamente,
para denotar capacidad de autorregulacién: autonomia, agencia, responsabilidad, fuerza
del yo, fuerza de voluntad, autocontrol, propositividad, autodireccién, accién voluntaria,
autosuficiencia, accién intencional, autodisciplina, autointervencién, autodeterminacién,
etc., ademas de volicién (Karoly, 1993).

A menudo, en las definiciones hechas desde la psicologia cientifica, aparecen
visiones segmentadas. Precisamente una definicién muy completa es la que da Karoly
(1993):

"La autorregulacién se refiere a aquellos procesos, internos o
transacionales que permiten a un individuo guiar sus actividades dirigidas a una
meta en el tiempo, y a través de las circunstancias cambiantes (contedos). La
regulacién implica la modulacién del pensamiento, afecto, conducta, o atencién a
través del wuso deliberado o automdtico de mecanismos especificos y de
metahabilidades de apoyo. Los procesos de autorregulacion se inician cuando el
curso de la actividad es tmpedido o cuando la direccién de la meta lo requiere
(v.gr.: aparicién de un desafio, fracaso de los patrones babituales de accion, etc.)”.
(Karoly, 1993; p. 25).

En definitiva, si definimos la intencién como la representacién cognitiva de un
plan de accién que se produce cuando el sujeto se ha comprometido a desarrollar una
determinada tendencia conductual hasta llevarla a cabo con la accién, los procesos
volitivos, de control o autorregulatorios serian el conjunto de mecanismos que mediatizan
el mantenimiento de una intencién; es decir, los responsables de garantizar que esa
intencién se lleve a cabo. Sélo se requeriria su participacién en caso de que surja algin
problema en la secuencia o desarrollo del proceso que ponga en peligro su no
realizacién, su no conclusién conforme al plan pre-establecido. Esto es especialmente
evidente cuando aparece un obsticulo (en la forma, por ejemplo de una tendencia
altemnativa que ha ganado fuerza), que dificulta el curso normal de la accién y el sujeto se
ve obligado a hacer uso de un esfuerzo suplementario (*fuerza de voluntad*) para llegar a
concluir la intencién inicial propuesta.

El control volitivo que se requiere en este caso operaria en varios frentes:
dirigiendo la atencién, haciendo mis parsimonioso el procesamiento de la informacién,
controlando la motivacién, las emociones, y el ambiente (ver Kuhl, 1986).

2. NOTAS HISTORICAS SOBRE LOS PROCESOS VOLITIVOS

Antes de pasar a analizar mis pormenorizadamente la evolucién histérica del
estudio de los procesos volitivos desde principios de siglo, hay que sefialar que el estudio
de los mismos tiene sus raices en la filosofia (estudio de la voluntad, libre albedrio,
determinismo versus libertad, propositividad, agencia, etc.). Sin embargo, en aras de la
sencillez y brevedad no vamos a darle tanta extensién a nuestra revisién histérica.
Simplemente nos limitaremos a sefalar que estas temiticas han sido y son un dominio
tradicional de la filosofia. Existen revisiones en este sentido, como son las de Scheerer
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(1989), Pruyser (1967), Kimble y Perlmuter (1970), y Boden (1972), por citar algunas.
Pero la volicién no es sélo susceptible de ser abordada filoséficamente (véase Searle,
1983; Brand, 1984; Bratman, 1987; Dennet, 1987; Wilson, 1989; Lennon, 1990), también se
ha tratado empiricamente en muy diversos campos de la psicologia (véase relacién de
dichos campos y de los autores mas relevantes en Karoly, 1993, pp. 24-25).

En Norteamérica, James (1890), dedicé un capitulo de su obra "Principios de
Psicologia” a la voluntad. En él se situé a medio camino entre la abolicién de la voluntad
y su tratamiento especulativo y constructivo (Scheerer, 1989). De cualquier manera, sus
aportaciones senalaron el camino que seguiria la volicién en Norteamérica en esa época,
hasta el punto de convertirse en una de las principales materias de estudio "cientifico”.
Mais tarde, Watson (1913) no consideré necesario discutirla en términos conductistas, con
lo que la volicién dejé de tratarse.

Coincidiendo con el auge del Conductismo en Norteamérica, en Europa la
psicologia habia tomado otros derroteros. No habia "revolucién conductista”, y muestra
de ello, es el inicio de un renovado interés por la psicologia de la volicién, de la mano
sobre todo de Ach y de Michotte y Priim. El surgimiento de la psicologia europea de la
voluntad coincidié en el tiempo con el periodo entre las dos guerras mundiales.

Dada la transcendencia del estudio de los procesos volitivos desde la psicologia
experimental europea de principios de siglo, vamos a revisar mas pormenorizadamente el
trabajo de Ach y de Michotte y Priim. Tras ello consideraremos el papel que jugaron el
conductismo y Lewin, papel que provocé el olvido de la volicién en psicologia hasta
fechas recientes.

3. EL SURGIMIENTO DEL ESTUDIO DE LOS PROCESOS VOLITIVOS EN LA
PSICOLOG{A EXPERIMENTAL DE PRINCIPIOS DE SIGLO

A principios de siglo, el estudio de los procesos volitivos experimenté gran auge
en la psicologia europea a raiz de los trabajos experimentales de Narziss Ach (1905, 1910,
1935) y de Michotte y Priitm (1910).

3.1. La psicologia de la volicién de Ach

De los componentes de la Escuela de Wirzburgo, fue Ach quien con mis
profundidad trat6 el tema de los procesos volitivos.

Hasta la época de la Escuela de Wiirzburgo, la teoria asociativa habia
proporcionado el marco tedrico principal para estudiar la memoria y la conducta. Segin
esta teoria, una idea sugeria a otra si las dos habian estado unidas con frecuencia en el
pasado, y la fuerza de esta tendencia era proporcional a la frecuencia de estas uniones
pasadas segin el principio de contiguidad. Ach acepté la existencia de secuencias de
ideas o de acciones determinadas por contigiiidad, pero anadié el concepto de tendencia
determinante como otra clase de tendencia producida por un "acto de voluntad®, en lugar
de por repeticién o contigiidad. Su concepto de "tendencia determinante® se refiere a las
influencias que ejerce la representacién o idea de meta (la intencién de actuar de una
determinada manera) sobre el pensamiento y las acciones. De esta manera, algunas
sucesiones de ideas o de acciones podrian ser, bien el resultado de una intencién creada
a través de las instrucciones de la tarea, o bien el resultado de la repeticién (tendencia
asociativa).

Ach intenté cuantificar la volicién al desarrollar un método para medir la fuerza
de dichas tendencias determinantes. Para ello, en 1910 con la técnica de la introspeccion
experimental sistemdtica ide un ingenioso y sofisticado método consistente en hacer que
los sujetos aprendieran listas de pares de silabas sin sentido que podian ser de tres clases:
normales (secuencias de silabas al azar), pares invertidos (una silaba y su opuesta), y
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pares rimados. Después de haberlos repetido un ntmero determinado de veces, se les
pedia a través de las instrucciones que realizaran otra actividad utilizando los términos
estimulo de los pares asociados aprendidos antes. En unos casos debian dar la primera
palabra que se les ocurriese, en otros se les pedia que invirtieran todas las palabras, y por
fin, en otros que las rimaran. Es evidente que en algunos casos la tendencia determinante
chocaria con las tendencias asociativas y coincidiria en otros. Por ejemplo, si se les pedia
que rimaran, podian dar las mismas silabas que leyeron antes para aquellos pares que
aprendieron rimados. Sin embargo, en este caso, para los pares normales y para los
invertidos se veian obligados a crear un nuevo elemento respuesta, diferente del
aprendido.

Al postular dos clases de tendencias, Ach tenia la posibilidad de enfrentar una
contra la otra. El conflicto entre las tendencias determinantes (creadas a través de las
instrucciones) y estas tendencias asociativas (creadas seglin ¢l nimero de repeticiones)
producia mayor o menor nimero de errores o de alargamientos del TR al cambiar de
tarea. Cuando la prictica habia sido suficiente, el sujeto daria el elemento respuesta
aprendido previamente en lugar de la sllaba "intentada” que se le demandé a través de las
instrucciones. Por tanto, en este caso, la tendencia determinante era mis débil que la
tendencia asociativa. De esta manera media las tendencias determinantes.

Asi, cuando los sujetos cambiaban a la tarea que les demandaba las
instrucciones, manifestaban una fuerte tendencia a emitir las respuestas que habian
aprendido antes por asociacién, y para superar estas tendencias, los sujetos debian
desplegar lo que Ach llamaba "acto primario de voluntad".

En definitiva, segin Ach, la existencia del elemento volitivo en la vida mental, se
hacia evidente con la demostracién de las "tendencias determinantes” que se generaban
a partir de las instrucciones. En un lenguaje mais reciente, desde la psicologia cognitiva,
hoy dirfamos que estas tendencias determinantes derivarian de la representacién intermna
de una meta y que dirigirian el curso de los procesos mentales de acuerdo con la
representacién de dicha meta. Pero como veremos mas adelante, para Ach (1905) era
necesario investigar tanto los determinantes de las intenciones como los procesos que
median la actualizacién (realizacién) de una intencién después de que se ha formado.

Para distinguir cuindo una accién esti mediada por un acto volitivo, Ach (1910,
1935), fij6 una serie de criterios estructurales o subjetivos y otros funcionales u objetivos.
Los estructurales o subjetivos los llamé"aspectos fenomenologicos de la volicion” puesto
que los infirié6 de las instrospecciones de sus sujetos. Kuhl y Beckmann (1985), han
"traducido” al lenguaje cognitivo actual en qué se plasmarian estos "aspectos”. Asi, los
procesos volitivos operarian a través de la atencién selectiva, la codificacién selectiva, los
ajustes sucesivos de la atencién, y los sentimientos que sc activan del resultado de la
accién.

Ademis de estos cuatro aspectos estructurales subjetivos, Ach quiso fijar un
criterio funcional obfetivo (ley cuantitativa) para distinguir cuindo una accién estaba
mediatizada por un acto volitivo. Funcional u objctivamente, los actos o procesos
volitivos se definen como los medios para lograr la meta superando las dificultades o
tendencias inhibitorias. Para cuantificar este criterio, Ach formulé dos leyes: la’ley de la
dificultad de la motivacién” | segln la cual el esfuerzo aumenta siguiendo una funcién
positiva de la dificultad percibida para llevar a cabo la intencién; y la"ley de la
determinacion especifica” , segtn la cual la velocidad y probabilidad de que se lleve a
cabo una intencién es funcién positiva de la especificidad de su contenido.

Ambas leyes habrian recibido apoyo empirico posterior; la primera con los
trabajos de investigadores alemanes actuales de la volicién (v.gr.: Kuhl y Kazen-Saad,
1989), y la segunda con los trabajos de Diker (1925) y mis recientemente con los de
Ajzen y Fishbein (1977) y Anderson (1983).
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A la hora de hacer una breve valoracién del trabajo de Ach sobre la volicién hay
que decir que su anilisis de los procesos volitivos ha dado mucho juego a los estudiosos
de este campo. Quienes estudian estas realidades hoy en dia desde una aproximacién
cognitiva, dificilmente pueden prescindir de los trabajos pioneros de este autor. A decir
verdad, sus formulaciones tedricas estin presentes en la actualidad, reinterpretadas de
una u otra manera, en términos de la psicologia cognitiva. La metodologia de estudio
seguida por Ach, salvando la critica a la introspeccién, es indudable que posee un
enorme valor heuristico. Ademas, es también un marco de referencia obligado, y ha
inspirado muchos procedimientos experimentales usados para estudiar los fenémenos que
se producen tras la toma de decisién.

3.2. Michotte y Prim: los procesos volitivos en ¢l conflicto de toma de decisiones

Ach fue quizis el mis activo y a la postre el mis importante psic6logo empirico
que traté la voluntad a principios de siglo, pero no el Gnico. Otros psicélogos europeos
que trataron los procesos volitivos en esta época fueron los belgas Michotte y Priim.
Vamos a hacer aqui un somero repaso de la 16gica que siguieron y del procedimiento con
el que trabajaron.

Ach (1910) crea su teoria de la volicién sobre la observacién de que en muchos
casos es necesario defender la intencién en curso de las tendencias competitivas. No
basta con tener la motivacién suficiente y la habilidad pertinente para que lo que es un
vago deseo se transforme en accién. Michotte y Prim (1910), separindose de esta linea,
consideran que se produce "un acto de voluntad" para resolver el conflicto de tener que
elegir entre dos altermnativas.

El analisis de las alternativas se haria en téminos de lo que hoy Uamariamos
expectativa y valor de una altemativa frente al de otras. A menos que uno de los
productos resultantes sea extremo, la decisién no es ficil. Pues bien, segin Michotte y
Prim (1910), cuando tras arduas deliberaciones no se ha llegado a una decisién, surge
una tendencia adicional que pone fin a la elaboracién y hace que se elija la altemativa
que en ese instante de vacilacién el sujeto estaba valorando como mais atractiva, o bien se
incrementa el valor de la alternativa. De esta manera, se evita perder el control de la
accién que se produciria por la indecisién. Por tanto, la misién de los procesos volitivos
seria la de garantizar que la fase deliberativa no se prolongue hasta sumir al sujeto en un
estado de indecisién perjudicial funcionalmente. Hipotéticamente seria posible que el
sujeto quedase sumido en un estado de duda eterna.

Michotte y Prim (1910), sugirieron otro método para estudiar los procesos
volitivos consistente en hacer que los sujetos eligieran entre diferentes tareas aritméticas.
Con este procedimiento presentaban a los sujetos experimentales tarjetas que contenian
dos nimeros, con los que tenian que realizar una de dos operaciones: sumar o restar, o
bien multiplicar o dividir. A través de las instrucciones se les daba la consigna de que
debian elegir qué operacién realizar conforme a "motivos serios”. La medicién que
realizaban era el tiempo de decisién, ademis de pedir un anilisis introspectivo de las
condiciones de la decisién. Luego, utilizando también la introspeccién se les pedia que
manifestaran el proceder que se habia seguido para optar por una u otra decisién. Segin
los autores, algunas veces, las decisiones de los sujetos se lograban sin ningin tipo de
contenido sensorial o imaginativo (Michotte y Prim, 1910).

En definitiva, cabe valorar la aportacién de Michotte y Prim en cuanto que se
enfrenta al problema de la resolucién de conflictos decisionales de un modo mis
adecuado que desde los modelos Expectativa-Valor (E-V), pues estos tltimos asumen, sin
mas, el triunfo de la tendencia de accién dominante.
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4. EL OLVIDO DE LOS PROCESOS VOLITIVOS EN PSICOLOGIA

Cuando hablamos del olvido de los procesos volitivos, nos referimos al
decaimiento en el estudio de estas realidades en el periodo de tiempo que coincide con
la emergencia del conductismo como paradigma imperante en psicologia.

Como ya hemos dicho, en Norteamérica, con la llegada del conductismo la
volicién quedé olvidada antes que en Europa. La enorme influencia de Watson enseguida
eclipsé la poco convencida visién de James sobre la voluntad. James (1890), utilizando la
introspeccién, insistié en las percepciones conscientes asociadas con la operacién de *la
voluntad". El ejemplo que utilizaba para ilustrar su nocién de voluntad era el del esfuerzo
que es necesario poner en prictica para vencer la pereza de levantarse de la cama en una
fria manana de inviemo. Para este autor, serian pensamientos o ideas del tipo: "Vamos, no
debo permanecer aqui mas tiempo” las que al alcanzar una determinada fuerza en el flujo
de la conciencia, harian que se iniciaran los movimientos apropiados. La misién esencial
que James atribuia a los procesos volitivos era la de atender a algo "dificil" y mantenerlo
"fijado en la mente”; asi quedaba establecida la estrecha relacién entre el control volitivo
y los mecanismos atencionales. De alguna manera estaba reduciendo la volicién a la
ideacién, al discutir la primera en téminos de competicién o lucha entre ideas
conscientes.

En Europa, tras estos afnos de apogeo, el estudio de los procesos volitivos
empezd a decaer. En Alemania, la 2* Guerra Mundial casi hizo desaparecer la psicologia,
y en el resto de Europa pronto prendié el conductismo.

Los temas y métodos de investigacién de James, Wundt, y la Escuela de
Wirzburgo fueron eclipsados y minados por el positivismo, mecanicismo vy
reduccionismo al eliminar conceptos como consciencia o volicién.

4.1. Influencia del conductismo

El conductismo afectaria negativamente a la volicibn al negarse a tratar
conceptos mentalistas, maxime cuando guardaban tan estrecha relacién con la filosofia, y
como hemos dicho, pronto desplazé a las tesis de James. Pero Watson y los conductistas,
a la hora de tratar la accién dirigida a una meta, se tenian que enfrentar necesariamente al
tan indeseado tema del propdsito. Los conductistas, ademis de debatirse entre hacer un
analisis de la conducta propositiva, y demostrar que el "propésito” era una ilusién,
estaban preocupados por el problema de c6mo las metas se relacionan con la accién.
Pero, jcémo explicar la relacién que existe entre la meta y la accién que conduce a ella
sin recurrir a términos mentalistas? Un neoconductista, Tolman, tendria algo que decir en
este sentido y rescataria, en parte, la volicién.

La nocién de Tolman (1932) de propésito implica la interrelacién de éste con las
creencias y con la inteligencia. Ademas, como algo caracteristico del propésito estaria la
perseverancia, la persistencia hasta que se consigue una meta particular. En definitiva, la
teoria de Tolman pretende describir la conducta propositiva como racional, como guiada
por intenciones y creencias relacionados de manera inteligente.

El anilisis que hace de la previsién se halla en su obra "Conducta propasitiva en
los animales y bombres” (1932), y la tesis central que defiende es que "la representacién
de los resultados” permite que estos resultados lleguen a determinar la accién a la que
conducen. Las personas evaluarian los resultados de sus acciones gracias a la
representacién, y serian estos resultados anticipados los que llevan a que la persona se
implique 0 no en una accién determinada. Es decir, las personas crearian expectativas al
aprender qué conductas llevan a qué metas.

La aportacién de Tolman a la motivacién ha sido transcendental al servir de nexo
de unién entre los primeros desarrollos teéricos y los modelos actuales E-V. La
"expectativa de meta" en el sentido de anticipacién es un supuesto bésico sobre el que se
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asienta la psicologia. Sin embargo, hay que reconocer que el Neoconductismo no fue mas
alla; podia haber recuperado la volicién, pero se qued6 en un anilisis en términos E-V.
Ya Guthrie (1935, p. 172) critica el trabajo de Tolman argumentando que en sus teorias se
tratan sélo las representaciones de los organismos (mapas mentales), y no se resuelve el
problema de cémo estas representaciones conducirian a la accién.

4.2. Lewin: reduccion de los procesos volitivos a la motivacién

La relevancia de Lewin en psicologia es incuestionable. Sin embargo, su
influencia de cara a los procesos volitivos puede considerarse ambivalente. En un
principio, este autor influyé muy positivamente en la volicién en su etapa en Alemania al
tenerla como tema de investigacién y al crear junto con su grupo varios procedimientos
experimentales para el estudio de la misma. De hecho, la técnica de posponer la
realizacién de las intenciones para estudiarlas en esa fase, es una de las mas importantes
para estudiar la volicién.

Mientras Lewin mantenia sus intereses centrados en la volicién, otro autor, Selz
(1910), cuestioné si Ach estaba analizando realmente el acto de voluntad. Esta duda fue el
punto de partida de la polémica Ach-Lewin (1926a, b), polémica que posee significado
histérico en si misma por las consecuencias que se derivaron de ella. Lewin intenté
refutar empiricamente la teoria de Ach (1910) de las tendencias determinantes. Para ello,
repitié los experimentos de Ach con ligeras modificaciones y concluyé que en los
experimentos desarrollados por este Gltimo no eran operativos ni la "ley de asociacién"
(no se necesita que exista una tendencia asociativa para que se dé una tendencia
determinante, ya que esta Gltima puede generarse simplemente a través de instrucciones),
ni el conflicto entre la tendencia determinante y la tendencia a reproducir lo aprendido
(lo que habria seria el conflicto entre dos tareas: recordar frente a rimar, por ejemplo).

Lo cierto es que, quizis por la imposibilidad histérica de la réplica, prevalecié la
tesis de Lewin. Sin embargo, pudiendo haber desarrollado el tema de la intencionalidad
en su etapa americana al trasladarse a EE.UU., opté por la motivacién desarrollando los
modelos E-V con el consiguiente perjuicio indirecto para la consideracién de la volicién.
En base a las similaridades que observaba entre las intenciones y las necesidades,
consideré que era innecesario mantener dos conceptos cuando conceptualmente se
reducen a una misma cosa. Para Lewin, las intenciones funcionarian mas bien como
necesidades puesto que generan un estado de tensién que se satisface cuando se actia
sobre ellas y se logra la meta; por eso las denominé cuasi-necesidades, reduciendo asi el
estudio de estas realidades al de la motivacién. El efecto negativo que tuvo la reduccién
de la volicién a la motivacién fue duradero, pues a la hegemonia de las tesis de Lewin en
América, se unieron en Europa los efectos mis tardios del conductismo y los de la
contienda mundial.

La enome influencia de Lewin, hizo que los investigadores se centraran en
estudiar cémo se fijan las metas (motivacién), en lugar de seguir analizando cémo se
lucha por las metas (volicién). Esto dio pie al desarrollo de los modelos E-V, y desde la
motivacién se llegaron a invadir incluso los dominios postdecisionales a los que
pertenecen los procesos volitivos. Asi, para tratar problemas relativos al esfuerzo o a la
persistencia (problemas eminentemente volitivos al ser postdecisionales), se recurria a los
mismos parimetros que dan cuenta de la eleccién (problemas motivacionales o previos a
1a decisién). Ante esta panorimica, es facil suponer que los limites entre las procesos
motivacionales y los volitivos, lejos de quedar claros, llegaron a confundirse. Surgié asi la
polémica sobre si los fenémenos volitivos eran fendmenos derivados de los motivacionales
o estaban separados de ellos.

No obstante, actualmente varios procedimientos provinientes de la tradicién
motivacional utilizados para estudiar los procesos volitivos, son versiones modemas de
procedimientos originales del grupo de Lewin, de Ach, o de ambos.
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Y es que, efectivamente, parece vislumbrarse un nuevo renacimiento del interés
por estos procesos en psicologia. A ello pasamos a continuacién.

5. EL RESURGIMIENTO DEL ESTUDIO DE LOS PROCESOS VOLITIVOS EN
PSICOLOGIA

Pasados los inicios del siglo XX, los procesos volitivos quedaron exculidos como
temitica cientifica de estudio en psicologia, y hasta finales de los sesenta, su estudio
pricticamente se redujo a los dominios de la filosofia. El trabajo de Miller, Gallanter y
Pribram (1960) apenas se consideré en su dia un trabajo sobre volicién, ya que este
concepto era impopular. En 1968, la reunién de la A.P.A. en San Francisco introdujo un
Symposium sobre la voluntad. Casi como respuesta al symposium, empezaron a aparecer
publicaciones que de forma directa (v.gr.: Kimble y Perlmuter, 1970) o indirecta (v.gr.:
Kahneman, 1973, Broadbent, 1971, 1973) trataban el tema. Y es que efectivamente, estos
Wltimos autores, aunque no recogen en los indices de sus obras el referente voluntad o
volicién, al hablar de atencién y esfuerzo se estin refiriendo a lo que segin James eran
los dos logros de la misma. No obstante, estos serian planteamientos o aproximaciones
timidas o encubiertas a la volicién? .

Una aproximacién amplia a la volicién o intencionalidad, aunque también
timida, encubierta y no completamente integrada, es la que ofrece la perspectiva del
procesamiento de la informacién y la psicologia cognitiva que emergié de ella. En sus
inicios, la psicologia cognitiva asumia que la persona tenia un control racional, légico e
intencional sobre la cadena del pensamiento y sobre sus decisiones (ver revisién de
Lachman, Lachman, y Butterfield, 1979). Pero Posner y Snyder (1975) pronto rebatieron
esta idea, y se llegé a demostrar que no siempre eXiste control intencional. Asi, el
procesamiento de la informacién implicado en tareas de lectura o de categorizacién era
ampliamente incontrolado, automatico (v.gr.: Anderson y Bower, 1973; Collins y Quillian,
1969; LaBerge y Samuels, 1974). El trabajo de Posner y Snyder (1975) en el Symposium de
Loyola supuso un punto de inflexién en el estudio del papel de la intencionalidad en
psicologia cognitiva, de manera que pas6é de ser una asuncién del modelo a ser una
cuestién empirica que debia demostrarse.

Como cuestién empirica, el papel de la intencionalidad o control comenzé a
tratarse fundamentalmente al estudiar Ja atencién (Kahneman, 1973) y la toma de
decisiones (Broadbent, 1973). Pronto quedé demostrado que los procesos controlados
(Shiffrin y Schneider, 1977), procesos conscientes (Posner, 1978) o procesos con esfuerzo
(Kahneman, 1973; Hasher y Zacks, 1979) son operaciones que consumen atencién. Con
ellos el sujeto se enfrenta a situaciones novedosas y problemiticas para las que no
dispone de rutinas automaticas. Pero a cambio tiene un acceso mis directo a ellos, en el
sentido de que entran de lleno en el foco de la conciencia, y el sujeto percibe las
sucesivas decisiones, estrategias e intencionalidad. Ademas, los procesos controlados
intenvienen en todas aquellas operaciones cognitivas de alto nivel (repeticién,
recodificacién, imigenes mentales, etc.) y, en general, en todas aquellas estrategias
"inteligentes” que desarrollamos de forma consciente y con una impresién subjetiva de
esfuerzo (de Vega, 1984). De esta manera se esti utilizando el término "controlado® como
un calificativo propio de las tareas cognitivas (como opuesto a las que son automaticas).

Nosotros creemos que la aproximacion al tema desde el procesamiento de la
informacion adolece de varias deficiencias. En primer lugar, frecuentemente se ha caido
en la circularidad al definir el procesamiento controlado en términos de intencionalidad, y

2 posiblemente, la investigacién atencional actual, aunque algo menos encubierta en sus relaciones
con la volicién, sigue siendo divergente de la misma. Sin embargo, esta linea es irenunciable ya que
en la base estamos hablando dc las mismas realidades (v.gr.: Norman y Shallice, 1986; Logan, 1989).



Avatares bistéricos del concepto de volicion desde el inicio de su estudio ... 435

la intencionalidad en témminos de control. En segundo lugar, no se ha examinado
cuidadosamente la naturaleza de la intencionalidad (Fiske, 1989), lo que ha traido consigo
un trato de la intencionalidad casi fenomenolégico. En tercer lugar, tampoco queda claro
el caricter consciente o no del procesamiento controlado. En cuarto lugar, con
frecuencia, autores encuadrados en el paradigma cognitivo, cuando no niegan la
intencionalidad, la reducen a un subproducto de la cognicién (v.gr.: Anderson, 1983;
Uleman y Bargh, 1989). Y muy frecuentemente también consideran que la
autorregulacién Gnicamente se ejerce a través de la atencién, hasta el punto de que el
papel de la atencién parece suplir al de la volicién. Este es un sesgo propiciado por una
visién jamesiana, que pricticamente redujo la volicién a la cognicién (ideacién). Nosotros
consideramos que también puede haber otros medios a través de los que puede operar el
control, aunque efectivamente, la atencién es quizis el mis evidente. Por dltimo, la
perspectiva del procesamiento de la informacién tampoco deja claro cuiles son las
relaciones de los procesos motivacionales con la intencionalidad (Fiske, 1989).

En definitiva, creemos que en el contexto del procesamiento automaitico-
controlado la aproximacién a la intencionalidad es timida e indirecta, y ademis no
resuelve suficientemente cuil es el papel de la misma.

Orientaciones mas directas son las que aparecen en los 80. En esta década son
muchos los autores que introducen abiertamente los epigrafes autorregulacién, volicién,
intencién, control o similares, en el titulo de sus trabajos; y son muchos mas los que los
insertan en algln apartado del indice (ver revisién de Karoly, 1993). Y es que
efectivamente, si se analizan los trabajos en psicologia, se puede constatar que en los
altimos anos ha resurgido el interés por el problema de cémo se pasa de la cognicién a la
accién. Es mis, podemos decir que el estudio de los procesos volitivos no habia ocupado
un lugar tan preponderante en la psicologia desde principios de siglo.

En la actualidad, el desarrollo que parece augurarse al estudio de los procesos
volitivos se ha iniciado con la Teoria de la accién ( o control de la accién). Tanto desde
la investigacién experimental en motivacién humana, como desde la personalidad,
psicologia social, psicologia clinica, psicologia del desarrollo, psicologia educativa,
psicologia industrial, neuropsicologia, etc., se estin realizando grandes aportaciones al
conocimiento de las relaciones o interacciones entre motivacién, emocién y cognicién, y
cémo éstas inciden en la accién, o cémo se pasa de las primeras (cognicién) a esta Gltima
(accién). Todas estas subdisciplinas comparten la aspiracién de superar los debates
filoséficos para identificar las causas préximas de la accién (Karoly, 1993).

De entre las diversas orientaciones, cabe destacar la enormemente productiva
tradicién alemana en tomo a dos autores: Heckhausen y Kuhl” , asi como los trabajos en
el ambito de la cognicién social (Srull y Wyer, 1986; Uleman y Bargh, 1989; véase
Sorrentino y Higgins, 1986, y Higgins y Sorrentino, 1990, etc.). La tradicién alemana es sin
duda alguna una de las lineas mis prometedoras.

Si en la actualidad los trabajos sobre volicién son muy numerosos, también lo
son los procedimientos que utilizan sus autores para estudiarla. Aun sin ser exhaustivos,
senalaremos brevemente los principales procedimientos segin las perspectivas adoptadas.

3 Kuhl (1982a,b,c; 1983ab; 1984; 1985a,b; 1986ab,cd); Kuhl y Beckmann (1985); Kuhl y
Blankenship (197%a,b); Kuh! y Eisenbeiser (1981); Kuhl y Geiger (1986); Kuhl y Helle (1986); Kuhl y
Kazen-Saad (1988; 1989); Kuhl y Kraska (1989); Kuhl y Schneider (1986); Kuhl y Wassiljew (1985);
Kuhl y Weiss (1984); Heckhausen (1986, 1987, 1991); Heckhausen y Gollwitzer (1986, 1987);
Heckhausen y Kuhl (1985); Heckhausen y Strang (1988); Heckhausen, Schmalt y Schneider (1985);
Beckmann y Gollwitzer (1987); Beckmann e Irde (1985); Beckmann y Kuhl (1984); Gollwitzer (1990);
Gollwitzer y Heckhausen (1987); Gollwitzer y Kinney (1989); Gollwitzer, Heckhausen y Ratajczak
(1990); Gollwitzer, Heckhausen y Steller (1990); Goschke y Kuhl (1990); Kazen-Saad y Kuhl (1992);
etc.
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Desde la perspectiva fisiolégica, se han estudiado los movimientos oculares y los
correlatos cerebrales y cambios corticales asociados a la accién volitiva (véase revisién de
Georgopoulos, 1989; y de H.H. Komhuber, Deecke, W. Lang, Lang y Komhuber, 1989).
Desde la perspectiva de 1a Teoria General de Sistemas se ha estudiado la volicién con el
procedimiento del "seguimiento compensatorio” (compensatory tracking) (véase Powers,
1989; Bourbon, 1989). Por dltimo, desde la perspectiva psicolégica, los principales
procedimientos ha sido: 1) los relacionados con el autocontrol en personalidad; 2) los
derivados de la tradicién motivacional, y 3) los prestados de la investigacién del
procesamiento de la informacién.

Los procedimientos relacionados con el autocontrol en personalidad son el de
retraso o demora de la gratificacion (v.gr.: Mischel, 1974; Avia y Ruiz, 1983); el de
resistencia a la tentacion, (v.gr.: Kanfer, 1977); y el de la tolerancia a la estimulacion
aversiva (v.gr.: Avia y Kanfer, 1980).

Procedimientos derivados de la tradicién motivacional son el de la intencion
incompleta (v.gr.: Goschke y Kuhl, 1990), el de /a intencién mal definida (v.gr.: Kuhl y
Helle, 1986; Kazen-Saad y Kuhl, 1992), y el de la dificultad de actualizacion desarrollado
por Kuhl y Kazen-Saad (1989).

Por ultimo, los métodos procedentes del procesamiento de la informacién han
sido: la técnica de la doble tarea (véase Kleinbeck, Quast y Schwarz, 1989); la técnica de
la serial de detencion (stop-signal) (véase Logan y Cowan, 1984); y otros como el
enmascaramiento bacia detrds, el feedback auditivo retrasado, el priming, o la tarea
Stroop, que ya habrian demostrado sobradamente su valia en el estudio de un campo tan
préximo a los procesos volitivos como es el de la atencién (véase Logan, 1989, como
ejemplo de utilizacién de esta Gltima técnica en el estudio del control del pensamiento y
]a accién).

6. CONCLUSION

Con esta revisién hemos constatado que los avatares cientificos a lo largo de la
historia de la psicologia han llevado a incluir durante mucho tiempo los procesos
volitivos como una faceta o subproducto dentro de la motivacién, cerrando asi las puertas
a un posible desarrollo de los mismos. Nos gustaria terminar este trabajo rompiendo una
lanza en favor de los procesos volitivos: quizis haya llegado el momento de reclamar el
papel que se merecen, no ya dentro de la motivacién, sino como fenémenos o procesos
distintos, que como tales, deben estar al mismo nivel que la motivacién aunque su
estudio, hay que reconocerlo, se encuentre todavia en una fase mis primitiva.
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