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RESUMEN

Filosofos y psicélogos han debatido a través de los afios el papel de la empatia
y de procesos afines en el desarrollo social y moral. Una de las razones del consid-
erable interés que se ha dedicado a dicho tema ha sido el supuesto de que la empatia
media en la conducta prosocial. El concepto fue utilizado por muchos tedricos de
la personalidad en la década de los afos 30, fue revitalizado especialmente por
psicoterapeutas rogerianos durante los afios 50 y mas recientemente ha sido utilizado
desde la perspectiva motivacional, social y evolutiva para explicar la conducta
altruista. El presente trabajo pretende analizar el concepto de empatia en la obra de
Allport y su consideracion actual como empatia disposicional o empatia-rasgo
definida como un rasgo de personalidad.

ABSTRACT

Philosophers and psychologists has been discused along the years about the
role of empathy and near processes in social and moral development. One of rea-
sons over big interest in this theme has been the idea of empathy intercede on
behalf of prosocial behaviour. The concept was used by a lot of personality theo-
rists in 30's decade, was revitalized specially by rogerian psychotherapists during
50's years and, most recently, has been used before motivational, social and evolutive
perspective to explain the altruistic behaviour. Present article pretends the annalysis
of the empathy concept in Allport's work and its actual understanding like disposi-
tional empathy or empathy-trait defined like personality trait.
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INTRODUCCION: LA EMPATIA EN LOS ESTUDIOS ACTUALES
SOBRE PROCESOS PSICOLOGICOS Y CONDUCTA MORAL

La funcién que ejercen la cognicioén y el afecto en la moralidad ha sido un tema
de debate a través de los siglos (Hume, 1777/1966). En las dltimas décadas el
estudio del desarrollo moral se ha guiado por dos teorias psicolégicas dominantes:
la teoria del desarrollo cognitivo de Kofflberg (Kohlberg, 198 1) y la teoria de la
socializacion moral de Hoffman (Hoffman, 1992). Para Kohlberg la cognicion es
el fundamento de la moralidad, mientras que Hoffman resalta el rol de la empatia
en la conducta moral, en particular la conducta altruista (Eisenberg, Miller, Shell,
McNalley & Shea, 1991). En definitiva se plantea si es fundamentalmente el
desarrollo cognitivo del sujeto el que potencia la capacidad de razonamiento moral,
o si por el contrario los componentes efectivos y emocionales influyen en el uso de
principios morales y en la conducta que el sujeto decide Ilevar a cabo.

Hoffman define la empatia como "una respuesta afectiva mas acorde con la
situacion de otro que con la de uno mismo", dicha respuesta emocional constituye
un motivo moral, es decir, un motivo que contribuye a la conducta prosocial
(Hoffman, 1992, 61).

Plantea el desarrollo del afecto moral empatico desde una perspectiva evolutiva,
mediatizado por un desarrollo cognitivo social y por atribuciones o ingerencias
causases.

Segin Hoffman debe haber un paralelismo entre los sentimientos y afectos con
los pensamientos, principios morales y tendencias comportamentales."Seria
razonable imaginar que en el curso del desarrollo de una persona, los afectos
empaticos se iran asociando significativamente con principios morales, de modo
que cuando surja un afecto empatico en un encuentro moral, éste activara los
principios morales. Entonces los principios, junto con el afecto empatico, podran
guiar el juicio moral, la toma de decisiones y la accion del individuo. En algunos
casos la secuencia puede quedar invertida: el principio puede activarse primero y
luego provocarse su efecto empatico asociado” (Hoffman, 1992, 71).

Hoffman parte del supuesto de que no existen principios morales aceptados
universalmente. A partir de aqui considera necesario analizar qué, es lo que
deterrnina que un sujeto active un principio en lugar de otro en una situacion y
cuando dos principios se hallan en conflicto qué es lo que determina la prevalencia
de uno. Segun el autor "la empatia juega un papel clave en todas estas situaciones”
(Hoffman, 1992, 77).

Hoffman es tajante al respecto : "defiendo la idea de que la mayoria de los
dilemas morales en la vida pueden activar la empatia porque implican a victimas
vistas o no vistas, presentes o futuras. Dado que la empatia se halla intimamente
relacionada con la mayoria de los principios morales, la activacion de la empatia
debiera activar los principios morales y asi -directamente e indirectamente a través
de estos principios- tener un efecto sobre el juicio y razonamiento morales. Esto
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puede valer también para el razonamiento moral en situaciones abstractas, como
los dilemas morales de Kohlberg, suponiendo que la persona que hace el juicio se
identifica empaticamente con caracteres relevantes en ellas" (Hoffman, 1992, 79).

La empatia incluye una respuesta afectiva y constituye un factor motivacional
importante en la conducta prosocial. Desde esta perspectiva se estudia en la
psicologia actual a nivel tedrico y empirico.

TEORIAS ACTUALES: EMPATIA DISPOSICIONAL
VERSUS EMPATIA SITUACIONAL

Las teorias actuales diferencian entre:

- Empatia disposicional o empatia rasgo, definida como un rasgo de personalidad,
se refiere a una tendencia relativamente estable a percibir y experimentar de forma
vicaria, en mayor o menor grado, los afectos de los demas.

- Empatia situacional o empatia estado es el grado mayor o menor de expenencia
afectiva vicana que las personas tienen en una situacion concreta. Esta responsividad
empatica es menos estable y depende mas directamente de variables situacionales
externas o intemas al sujeto.

La aportacion de Allport al estudio de la empatia se enmarca en su teona de la
personalidad y sienta las raices del concepto de empatia como tendencia, respuesta
vicaria y como factor importante en las relaciones sociales.

HISTORIA DEL CONCEPTO DE EMPATIA

El concepto actual de empatia comenz6 siendo "Einfiihlung” en la estética
alemana de finales del siglo pasado y fue traducido como empatia en la psicologia
experimental americana de principios del siglo XX. Fue utilizado por teéricos de
la personalidad en la década de los aiios 30, lo retomaron y revitalizaron los
psicoterapeutas rogerianos durante los afios 50, tuvo un breve encuentro con los
tedricos del condicionamiento en los afios 60 y mas recientemente se ha utilizado
desde los procesos motivacionales y emocionales, la psicologia social y la psicologia
evolutiva para explicar la conducta altruista (Wispé, 1992).

Lipps en la primera década de nuestro siglo utilizé el término "Einfiihlung"
para explicar c6mo una persona captaba el significado de objetos estéticos y la
conciencia de otras personas. El nicleo de la empatia era: 1. la experiencia de la
imitacion interior (esfuerzo de la mente) y 2. la mimica motora. Se trataba de
explicar que los objetos son sentidos a la vez que percibidos.

Titchener (1909) tradujo el término "Einfiihlung" por "empathy" a través del
griego "empatheia" que significa "en", "pathos"= sentimiento o pasion, el significado
era "sentir el adentrarse de uno mismo en algo". Aparece pues claramente desde el
principio el componente emocional y afectivo de la empatia.
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Su concepto de empatia cambio. Al principio (1909) el concepto se referia a un
conjunto de imaginaria visual y muscular/kinestética que posibilitaba ciertos tipos
de experiencias. Mas tarde tuvo aplicaciones mas sociales y se convirti6 en un
sentimiento, o una proyeccion, de uno mismo en un objeto. Era una forma de
"humanizar nuestro entorno".

De esta forma Titchener hacia referencia a la doble funcion o connotacion de la
empatia en la percepcion y en la sociedad.

Posteriormente la teoria sobre la empatia perdié terreno en el ambito de la
psicologia experimental. La influencia del conductismo no daba cabida a un
concepto de finales del siglo XIX tal como la empatia, procedente de la estética.

La empatia en la teoria de la personalidad

El término empatia se reavivo en el campo de la psicologia de la personalidad.
En este campo, el término fue utilizado tanto por teoricos de la personalidad como
por psicoterapeutas de diferentes orientaciones, como Rogers 6 Kohut.

Entre los tedricos de la personalidad que han tratado el toma figura G.W. Allport.
Nos centrarmos aqui en su aportacion al estudio de la empatia desde su teoria de la
personalidad.

Tres obras de este autor aparecen vinculadas con la historia del concepto que
nos ocupa:

Allport, G. (1937). Personality, a psychological interpretation.

Allpont, G. (196 1). Pattern and growth in personality.

Allport, G. (1968). The historical background of modem social psychology.
En G.Lindzey & E. Aronson (Eds.) Handbook of social psychology.

Su obra sobre la personalidad de 1937 constituye un acontecimiento importante
en la trayectoria cientifica de Allport, segiin sus propias palabras "el evento mas
importante de esta década fue que Holt publicara mi obra Personality: A Psycho-
logical Interpretation ... Mi ambicién era proporcionar una definicion psicologica
del campo de la personalidad tal como yo la veia. Por supuesto, mi vision estaba
influida por mis encuentros con la ética social, el empirismo angloamericano y las
teorias estructurales y personalistas alemanas. Deseaba integrar una ciencia ex-
perimental que fuera apropiada, pero principalmente queria una "imagen del
hombre" que nos permitiera comprobar a fondo sus potencialidades democraticas
y humanas..." (Allport, 1988, 336).

La tesis central de Allport era "es posible una psicologia bien integrada de la
persona humana" (Allport, 1988, 336), para fundamentar dicha tesis desarroll6 el
concepto de autonomia funcional. Afirmaba al respecto que "ninguna teoria de la
motivacion podia ser adecuada si se basaba en la supremacia exclusiva de los
impulsos, o en los aspectos reactivos de la persona humana (...) Pienso que en el
transcurso de la vida, los motivos pueden sufrir -y usualmente lo hacen-
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transformaciones radicales, y que la fuerza impulsara reside en la estructura presente
y en movimiento de la personalidad, no en algin condicionamiento anacrénico de
motivos pasados.” (Allport, 1988, 337).

En esta vision integrada de la persona humana dedica un apartado al estudio de
la empatia.

En la parte quinta de la obra Personality: A psychological interpretation (Allport,
1937), sobre 1a comprension de la personalidad, Allport dedica un capitulo a la
capacidad de juzgar a las personas, otro capitulo a la inferencia y la intuicién y un
tercero a la persona en psicologia. Es en el capitulo sobre inferencia e intuicion
donde trata el tema de la empatia como una fonna de obtener conocimiento acerca
de otros seres humanos.

Describe la teoria de la empatia de Lipps y sefiala que la imitacion de posturas
y expresiones faciales de otras personas juegan en la vida ordinaria un papel mucho
mayor de lo que se piensa habitualmente. Para explicar la personalidad utilizé en
parte la imitacion motora, junto con la inferencia y la intuicion.

Afirma que Teodor Lipps "con su teoria de la empatia encuadrd esta imitacion
motora dentro de un contexto sistematico. Segun Lipps, la empatia es la explicacion
mas satisfactoria de nuestro conocimiento de los otros” (Allport, 1937, 542). Asi,
nuestra comprension de las otras personas deriva de nuestra capacidad de imitar el
comportatmiento de la persona que queremos entender. Los antecedentes del
término en el campo de la estética son recogidos por Allport, 1a contemplacién de
una obra de arte involucro innumerables movimientos leves de las cejas, los ojos,
el tronco y los miembros e incluso cambios intemos que escapan a la observacion.
Segun el autor una correspondencia similar se da en muchos juicios acerca de las
personas, "como por ejemplo cuando se dice "su placidez tiene un efecto calmante”,
"sus movimientos vigorizan con s6lo mirarlos”, "su gracia es iresistible” o "su
depresiéon me abrumé” (Allport, 1937, 542). También entre un auditorio y el orador
puede establecerse una relacidn simpatica, los oyentes muestran tensiones, sonrisas
y cambios analogos a la persona que les dirige la palabra.

Allport considera que desde estas apreciaciones "la doctrina de la empatia es
meramente un caso especial de la teoria de la inferencia: cuando indices kinestésicos
asociados originariamente a experiencias subjetivas reaparecen en una respuesta
i"tativa, vuelven a provocar la misma experencia original. La empatia se convierte
en una simple "inferencia kinestésica” (Allport, 1937, 543). En este punto se refiere
a Freud que también trata el tema de la empatia para indicar el papel que desemperia
en la comprension de lo que es esencialmente extraiio al propio yo. "A las perso-
nas que no tienen ninguna significaciéon emocional particular nosostros las
comprendemos por empatia, pero a las que son esencialmente semejantes a nosotros
o de algin modo tienen valor emocional las comprendemos por un proceso que es
mas apropiado llamar identificacién. La empatia es un intento intelectualista de
comprender por imitacién e inferencia las actividades que no son inmediatamente
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inteligibles; la identificacion es emocional e inconsciente y no requiere una imitacion
especifica” (Allport, 1937, 543).

Es a Lipps a quien Allport atribuye una concepcién mas compleja de la empatia,
considera que aunque el sentido empatico depende de nuestras experiencias pasadas,
tiene exclusivamente referencia objetiva. Encontramos aqui una referencia a las
experiencias pasadas en el mismo sentido que autores posteriores han remarcado
la importancia de la socializacion en el desarrollo de la empatia. Siguiendo a Lipps
la empatia no se reduce a un mero proceso imitativo y la diferencia esta en que
cuando siento tension, orgullo o pena empiticainente, no hay una dualidad entre
estos sentimientos y la personalidad del individuo que estoy tratando de entender,
"un objeto unitario exige una percepcion unitaria. La unidad no es una sintesis de
asociaciones sino algo exigido por la unidad del objeto mismo" (Allport, 1937,
543). Seiiala que Lipps no explica por qué nos damos cuenta de que la vida
consciente que hemos captado por empatia es la vida consciente de otro yo. Segiin
Lipps el acto empatico presupone la conciencia del otro yo y que este otro yo,
como dado, llega a ser intencionalmente objeto de conocimiento.

Allport sefiala algunas limitaciones a la teoria de Lipps:

1. Una cualidad intensa en mi mismo me impediria asumir una expresion opuesta.
Si estoy apenado no puedo empatizar con el jibilo de mi amigo, pero puedo
comprenderlo muy bien. Este punto pone de manifiesto los dos componentes de la
empatia, el cognitivo y el emocional.

2. Se deduce de la teoria que lo s ciegos que son menos capaces de empatizar,
deben ser jueces de inferior valor y que los paraliticos deben perder hasta cierto
grado su capacidad de juzgar a las otras personas. Dice Allport que ninguna de
estas dos consecuencias parece tener nada de cierto.

Segun Allport "la teoria de la empatia es una combinacion peculiar y en realidad
representa a la vez una teoria de la inferencia y una teoria de la intuicion. La
decision en uno u otro sentido dependera del distinto matiz que adopte en manos
de los diferentes autores"” (Allport, 1937, 544).

En una edicidn posterior de su obra, que supuso "una revision completa de este
texto para poner al dia el matenial y simplificar la exposicién” (Allport, 1988, 337),
Allport definié la empatia como "la transposicion imaginativa de uno mismo al
pensar, sentir y actuar de otro" (Allport, 1961). Plantea aqui de nuevo que la
empatia se encuentra a mitad camino entre la inferencia por un lado y la intuicién
por otro. Trata el tema en el capitulo dedicado a la naturaleza del conocimiento de
la personalidad en el que se plantea la cuestion de cémo es posible conocer la
personalidad de otras personas. Para ese conocimiento Allport reconoce una amplia
variedad de teorias que van desde las basadas en la inferencia en un extremo hasta
las que postulan el caracter inmediato en el otro extremo. Su posicién combina
varias teorias: "nuestra posicion es la de que una teoria correcta debe hallarse entre
ambos extremos, combinando lo que hay de convincente en cada uno de ellos"
(Allport, 1961, 610).
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Allport indica que las deficiencias de la inferencia han inducido a muchos
autores, especialmente en Europa, a idear teorias mas amplias y adecuadas sobre
los procesos del conociemiento del otro. Aqui sitia el concepto de Einfiihlung
(sentir dentro, sentir como si estuviéramos dentro del otro) introducido por Lipps a
finales del XIX y traducido por Titchener como empatia. Este concepto incialmente
se referia a los procesos de mimica motora, procesos que habitualmente pasan
desapercibidos pero que intervienen en el proceso del conocimiento de las perso-
nas. Allport sefiala la importancia del proceso empatico "cuando se ha iniciado,
nos permite sintonizar con la vida mental del otro" (Allport, 1961, 623).

Allport da su opinion en este tema "a pesar del deseo de Lipps de separar la
empatia del ambito de la inferencia, persiste el hecho de que la empatia se queda a
medio camino. Hay en ella la inferencia cenestésica, pero trata de establecer la
precedencia del ti en el proceso de la percepcion. Desde el punto de vista de la
teoria de la inferencia, puede censurarse a Lipps por aiiadir un elemento intuitivo;
desde el punto de vista de muchos fenomenologistas, se mantiene demasiado
proximo a la psicologia asociacionista” (Allport, 1961, 623).

Allport se lamenta que con el paso de los afios el sentido original del término
llempatia" como mimica motora objetiva, haya ido desapareciendo y se haya
ampliado su significado a "todo proceso de comprension logrado” (Allport, 1961,
624). El interés en la década de los sesenta se centraba mas que en cuestiones
teoricas, en la medicion de la empatia, "pero lo que en realidad se "de es el acierto
en el juicio, no el proceso particular al que se referia Lipps. El sentido tedrico ha
sido despreciado, al parecer de un modo irremediable” (Allport, 1961, 624).

En la conclusién de su libro sobre la personalidad, Allport defendia una mezcla
de intuicién e inferencia en ténnino de lo que ahora llamariamos empatia, afirma
que el proceso de comprension de la personalidad requiere a la vez intuicion e
inferencia, " es cierto que hay indices sensibles, respuestas empaticas, actividad
reintegradora y asociaciones rapidas, tal como lo afinna la teoria de la inferencia.
Pero también es verdad que estos procesos normalmente estin subordinados a la
actividad estructuradora de la mente, que tiene lugar siempre que se ejerce la accién
de una estructura extenior y de un interés por lo concreto” " (Allport, 1937, 548).
Por todo ello, Allport concluye que nuestra comprension de la personalidad procede
en parte del exterior pero en parte también del interior, de manera que "las primeras
claves proceden de la estructuracién del campo exterior, cuando ellas resultan
insuficientes (como sucede habitualmente), entonces vienen en ayuda del proceso
la memoria, la imaginacién y la conceptualizacion abstracta. Obtenemos del campo
exterior tanta organizaciéon como podemos y proveemos el resto desde el interior”
(Allport, 1937, 548).

La referencia a la estética para describir el proceso de comprension esta presente
en sus conclusiones sobre el conocimiento de la personalidad, "la experiencia de
CONnoCer a otra persona parece ser muy semejante a la experiencia estética, aunque
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no presenta neceariamente la tonalidad de placer propia de la aprehension de la
belleza. Una experiencia estética es inmediata y inica. Nunca ocurrié previamente"
(Allport, 1961, 635).

Finalmente, concluye el capitulo sobre el conocimiento de la personalidad
haciendo referencia de nuevo a la comprension, "la personalidad es, realmente,
una obra de arte. Si no la examinamos en detalle y no la comparamos con otras,
nuestra impresion es simple, no elaboradora. Pero si no mantenemos la supremacia
del patrén objetivo, empezamos analizando y terminamos alejandonos de la
personalidad, sacrificamos la comprension de la persona y de su vida al analisis.
Unicamente manteniendo el patron objetivo como centro de nuestro interés podemos
emplear de un modo apropiado el conocimiento inferencial o analitico” (Allport,
1961, 637).

La empatia en la psicologia social

Unos afios mas tarde, Allport en el capitulo que escribe en el Handbook of
social psychology de Lindzey y Aronson sobre los antecedentes historicos de la
psicologia social modemna (1968), reconoce que la simpatia, la imitaciéon y la
sugestion constituyen el principal triunvirato de teorias en psicologia social, son
"los tres grandes" en la psicologia social del pasado. Siguiendo a Platon afirma
que tradicionalmente se ha dado una explicacion de la conducta social a partir de
estos tres procesos y las funciones que tienen. Asi la simpatia tiene una funcién
afectiva, la imitacion conativa y la sugestion incluye especialmente componentes
cognitivos.

En la revision que hace del término simpatia se observa claramente la dimension
afectiva de este proceso. Incluye aqui diferentes aspectos: la empatia, tanto como
incitacion motora, como en su sentido mas amplio de habilidad para comprender al
otro y ponerse en su lugar; sentimientos simultaneos, por ejemplo dos personas
que reaccionan de manera similar al mismo estimulo; el sentimiento a través de la
induccién y facilitacion social (incluye aqui la induccion simpatica de la emocion
de McDougall); conocimiento del sentimiento de otro, "se exactamente como te
sientes" y diferenciacion del estado propio "se como te sientes, pero no actuaria
como tu estas actuando"; un acto de participacion en el estado emocional de otro;
el altruismo como respuesta a la comprension del estado del otro; y la simpatia
mistica que caracteriza a personas con determinada orientacion religiosa (Allport,
1968, 27). Allport se refiere a la importancia que el concepto ha adquirido en los
ultimos anos en relacion con la conducta, tal es el caso de la conducta de ayuda y
de cooperacién. Aqui Allport se situa en el punto de mira de los estudios actuales
sobre el tema: el papel motivacional de la empatia y su relacion con la conducta
prosocial.
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Respecto al segundo concepto mencionado, 1a mutacion, Allport indica que
sirve para explicar la conformidad social en la conducta humana, los padres, la
cultura son modelos a los que los nifos se ajustan, mas en concreto afinna que "el
término imitacién designa el problema, pero no lo soluciona” (Allport, 1968, 28).
Segun el autor, la empatia se podria consideraron proceso genética y
conceptualmente basico en el aprendizaje social y situarse en el corazon de cualquier
teoria de la imitacidn. En algunos casos la imitacion motora se puede reducir a un
condicionamiento previo,, pero en otros casos parece precederle y ser una condicidn
previa para el aprendizaje. Para Allport, es obvio que el proceso de percepcion en
si mismo supone ajustes motores, por ejemplo de los ojos, que imitan ciertas
propiedades del objeto percibido, "este hecho puede dar la pista que necesitamos”
(Allport, 1968, 30).

La sugestion es el proceso con una dimensién mas cognitiva, Allport se basa en
McDougall para dar una definicion del mismo: "El sabor cognitivo del término
sugestion se encuentra claramente en la definici16n de McDougall: sugestion es un
proceso de comunicacion que tiene como resultado la aceptacion con conviccion
de la proposiciéon comunicada en ausencia del campo logicamente adecuado para
su aceptacion” (Allport, 1968, 33). Incluye aqui Allport el magnetismo animal, la
respuesta ideomotora, la disociacion de la conciencia, asociaciéon de ideas, reduccion
de tendencias determinantes, identificacion y reestructuracion cognitiva.

Allport reconoce el papel de la empatia en la psicologia social y la situa
especificamente en los procesos efectivos que se derivan de la interaccién social y
también como base en los procesos de aprendizaje social, mientras que no la
menciona en los procesos mas cognitivos relacionados con la sugestion.

Allport, aunque en el ambito de la psicologia social da una descripcion mas
amplia de la empatia y su relacién con la conducta, concluyé que el proceso de la
empatia seguia siendo un misterio en la psicologia social... "todavia no se entiende
la naturaleza del mecanismo" (Allport, 1968, 30).

Fuentes que cita G. Allport en su andlisis de la empatia

Hemos analizado las citas de G. Allport en los capitulos dedicados al estudio de
la empatia en sus tres obras (Allport, 1937; 1961; 1968), las dos primeras sobre
psicologia de la personalidad y la tercera sobre psicologia social. Se presentan en
primer lugar los autores mas citados en dichos trabajos y en segundo lugar las
obras mas citadas. Tal como puede observarse en la tabla 1, Allport se basa en T.
Lipps, autor que incorpora el tema de la empatia a la psicologia alemana. El autor
mas citado es M. Scheler que aporta una vision critica de la teoria de la empatia de
T. Lipps. Aparecen Charcot y Freud, este iltimo en relacién con su vision de la
psicologia social . Finalmente, Allport hace referencia a autores importantes en la
historia de la psicologia como Baldwin, Boring y McDougall que ponen de relieve
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algunas areas de la psicologia en las que se tratado el tema, la psicologia evolutiva,
psicologia de la motivacion y psicologia social.

Entre las obras mas citadas aparecen trabajos sobre psicologia social, obras
sobre psicologia en general, como es el caso de W. James y Boring, y obras
especificas sobre empatia y simpatia, como el trabajo de Lipps, punto de referencia
de Allport en este tema, y los trabajos de Scheler (ver tabla 2).

Tabla 1.- Autores més citados

AUTOR FRECUENCUW

Scheler, M.
Allport, F.H.
Allport, G.W.
Asch, S.E.
Freud, S.

Le Bon, G.
Lipps, T.
McDougall, W
Baldwin, J.M.
Boring, E.G.
Charcot, ] M.
James, W.
Mesmer, F.A.
Ross, E.A.
Smith, A.
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Total autores citados: 76
Total frecuencia citas: 102

Se observa entre las obras citadas una reiterada referencia a lo largo del periodo
en que Allport trata el tema (1937-1968) a la psicologia social de F.H. Allport, a la
obra de Freud sobre psicologia social y analisis del yo y al trabajo pionero de Lipps
sobre el tema (ver tabla 2). Este conjunto de obras mas citadas marca las areas en
las que tradicionalmente se ha venido estudiando la empatia: el ambito de la
psicologia en general, dentro de los procesos psicolégicos (efectivos, motivacionales
y cognitivos), y desde la psicologia social, en la medida en que influye en los
procesos de interaccién social (sensibilidad para identificar emociones, comprension
del otro, conducta de ayuda).
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Tabla 2.- Obras mas citadas

FR AUTOR OBRA ANO ANO
CITADO CITADOR

4 Allport, F.H. Social Psychology 1924 1968/1937/1961
3 Freud, S. Group Psychology and
the Analysis of the ego 1921 1968/1937
3 McDougall, W.  Introduction to social
Psychology 1908 1968
2 Lipps, T. Das Wissen von

Frenden Ichen
(Psychol. Untersuch., I,

694-722) 1907 1968/1961
2 Charcot, J.M. Oeuvres Complétes 1888/1894 1968
2 James, W. Principles of Psychology 1890 1968
2 Le Bon, G. Psychologie des foules 1895 1968
2 Asch, S.E. Social Psychology 1952 1968
2 Ross, E.A. Social Psychology 1908 1968
2 Scheler, M. The Nature of

Sympathy 1954 1968/1961
2 Scheler, M. Wesen und Formen

der Sympathie 1923/1913 1968/1961
2 Boring, E.G. A History of

Experimental Psycho. 1929/1950 1968
Total Autores: 76 Total Obras: 81 Total Frecuencia Citas: 97

En su primera aproximacion al tema, en la obra Personality. A psychological
interpretation (1937), Allport recoge obras especificas sobre la empatia, como el
trabajo de Lipps (1903), el de Stein (1917), el psicoanalisis de Freud a través de su
obra psicologia social y analisis del yo (1921) y la psicologia de 1a Gestalt a través
de la obra de Koffka (1935). En su obra posterior (1961), que supone una
actualizacion de la anterior, incorpora trabajos posteriores sobre la empatia, como
los de Scheler sobre la simpatia (1943, 1954), obras de caracter histérico, como la
Introduccion,histdrica a la psicologia modema de Murphy (1949), o su aportacion
al Handbook of Social Psychology de G. Lindzey (1954) (ver tabla 2).

Cabe destacar también su preocupacion por la medida y la evaluacién
psicologica, muestra de ello es la referencia que hace a la Escala para medir la
empatia de Dymond (1949) y la obra de Meehl sobre la prediccién clinica versus
prediccion estadistica.
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Si bien en su primera obra cita 8 trabajos en relacién con el tema, en la edicién
de 19611 los amplia a 12, y en su trabajo sobre Historia de la modema psicologia
social en el Handbook of Social Psychology de Lindzey y Aronson (1968) son 74
citas las que incorpora en relacion con los conceptos de simpatia, imitacién y
sugestion.

CONCLUSIONES

El libro de Allport sirvid para legitimar y organizar el area de la personalidad y
establecer el concepto de empatia dentro de la teoria de la personalidad de la época.
La obra de Allport es representativa del trayecto que el concepto de empatia ha
recorrido desde una "mimica motora" a un proceso de "comprension del otro”. Las
teorias actuales sobre la empatia estan mas proximas a la vision globalizadora de la
personalidad planteada por Allport y la importancia de este proceso en la
comprension de la personalidad del otro.

Para Allport la empatia es un proceso necesario en la comprension de la
personalidad y también para explicar la conducta social. La empatia, tal como Allport
ha sefalado, "cuando se ha iniciado, nos permite sintonizar con la vida mental del
otro" (Allport, 1961, 623). Es precisamente en el area de la interaccion social
donde adquiere especial importancia el tema en la psicologia actual. La sensibilidad
en la percepcion y comprension del estado del otro y los sentimientos en relacion
con dicho estado motivan la conducta prosocial. En sus obras Allport incluye los
sentimientos en la comprension de la personalidad y los considera un factor
motivador y explicativo de la conducta social, situando el tema en el punto de mira
de los estudios actuales.

Cuando Allport afirma que el proceso de comprension de la personalidad
requiere a la vez intuicion e inferencia se refiero a los indicadores que provienen
del exterior junto con la actividad estructuradora de la mente. La empatia facilita
dicha comprension de la personalidad e incluye componentes externos (estado o
situacion del otro) e intemos (interpretacion y comprension que hacemos de dicha
situacion.

Recordemos que la tesis central de Allport era construir una psicologia bien
integrada de la persona humana y una imagen del hombre que permitiera comprobar
a fondo sus potencialidades democraticas y humanas (Allport, 1988), con este
objetivo no podia desatender los componentes mas efectivos del ser humano que le
dotan de sensibilidad para comprender y comparr la situacion del otro.

También Allport indica la importancia de la socializacién en el desarrollo de la
empatia. Asi, la reaccion empatica tiene una referencia objetiva, pero depende
también de nuestras experiencias pasadas. En las ultimas décadas se ha puesto de
relieve la importancia que los estilos educativos tienen en el desarrollo moral del
sujeto y en su motivacion hacia la conducta prosocial (Hoffman, 1975; 1992).
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