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RESUMEN

La estrategia cognitiva "Planning", es usada frecuentemente en diversos modelos
inmersos en la Psicologia cognitiva, como Hayes-Roth (1979), Das, Kirby y Naglieri
(1994), Das, Kar y Parrila (1996), etc.

Ofrecemos un analisis historico del contexto en el que se inicia el uso de dicha
estrategia, para obtener asi su clarificacién conceptual.

Distinguimos una primera etapa, conectada a la regulacion de la conducta y al
contexto evolucionista del conocimiento, como puede apreciarse en Barlett
(1932;1958), Tolman (1948), etc.

El segundo contexto, el concepto tal como lo usamos en la actualidad, seria
aportacion de la psicologia rusa al analizar, como Vygotsky (ediciéon 1962), el
"pensamiento verbal" y precisar que no todo el pensamiento es verbal ni todo el
habla es inteligible. Un largo analisis sistematico de Planning ofrece Luria (1973),
como actividad fundamental de la tercera unidad funcional de nuestro cerebro en
accion.

Simultaneamente se produciria la presentacion de Planning como un heuristico
proximo a "resolucién de problemas”, como en Newell etal. (1958; 1959) y Newell
y Simon (1972). Seguidores de este modo de aproximacioén serian Dreher y Oerter
(1987), Glass y Holyoak (1986) y Oppenheimer (1987).
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estancia como Visiting Professor en Alberta's University, Canada. Igualmente en ella el
Department of Educational Psychology y el Developmental Disabilities Centre, especialmente
¢l Dr. J.P.Das, nos han servido de ayuda inestimable para poder completar el presente trabajo.
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Este triple origen histérico del concepto de Planning hace que en la actualidad
lo podamos encontrar en terrenos tan diversos como la evaluacion cognitiva de la
inteligencia (Kaufman, 1984; Das y Naglieri, 1996); como "modelo oportunistico
en la resolucion de problemas” (Hayes-Roth, 1979); como estrategia crucial en la
elaboracién de la cognicion (Scholnick y Friedman (1987), Scholnick y Cocking
(1987)); y finalmente conectada a algunos modelos de "inteligencia artificial”, como
en Clancey (1991) y Black (1991).

La informacion proveniente de las nuevas técnicas de exploracion neurolégica
(MRI, PET, potenciales corticales evocados) es confirmatona para planning (Posner
y Raichle, 1994).

El analisis histérico nos permite distinguir a Planning de otros términos que le
pueden resultar préximos como "metacogniciéon” o “resolucioén de problemas".

ABSTRACT

Planning as cognitive strategy highest level, conceming human information
processing, appears very frequently included in different Cognitive Psychology
models as Hayes-Roth (1979), Das, Kirby & Naglieri (1994), Das, Kirby & Parrila
(1996), etc.

The principal focus of this study is to accomplish an historical analysis con-
cerning the use of this strategy in order to obtain her conceptual brigthness.

According this conceptual brigthness, we can distinguish one first period as
planning directly connected to regulatory behavior and evolutionary knowledge's
context, as appears 1n researchers as Barlett (1932;1958), Tolman (1948), ctc.

The second approach, really the most actual use of planning as fruitfull of Rus-
sian psychology, into contexts as "verbal thinking" in Vygotsky (edition 1962),
explaning situation in wich speech may not always reflect the speaker's thoughts:
Not all thinking are verbal neither all speech are intelligible. Where we can find
long systemic analysis of Planning is at Luria (1973), as central activity third func-
tional unit's at "working brain".

Simultaneously to that second approach, appears also the conception of Plan-
ning as similar to "problem solving", as we can find at Newell et al. (1958;1959)
and Newell & Simon (1972), following this positions, supported also by Dreher &
Oerter (1987), Glass & Holyoak (1986) and Oppenheimer (1987).

This tniple historical conception concerning the origin of Planning offers the
possibtlity to find that included in cognitive assessment of intelligence (Kaufman,
1984; Das & Naglieri, 1996); as "opportunistic model of problem solving" (Hayes-
Roth, 1979); as crossing strategy in order to elaborate the cognition (Scholnick &
Friedman, 1987), (Scholnick & Cocking, 1987); and finnally connected to some
models of "artificial intelligence", as appears in Clancey (1991) and Black (1991).
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The recent information provided by newest neurological exploration techniques
(as MRI, PET and evoked cortical potentials) is confirmatory to cognitive strategy
Planning, as we can see in Posner & Raichle (1994).

Historical analysis bring -us the possibility of distinguish cognitive strategy
"planning” concerning other connected conceptions as "metacognition" or "prob-
lem solving".

INTRODUCCION: APROXIMACION A "PLANNING"

Ademas de las alusiones historicas, anteriormente comentadas, donde podemos
encontrar una amplia descripcion de esta estrategia cognitiva es en Luria (1973,
pp- 217-221), directamente conectada a la actividad de los 16bulos frontales, y mas
concretamente en el cortex prefrontal. Al tratarse estos del eslabon mas reciente,
desde el punto de vista de los logros evolutivos de la Humanidad, nos encontramos
ante la unidad funcional "menos organizada", pero que tiene la mejor posibilidad
de auto-organizarse. Esta es la actividad fundamental de Planning.

Un interesante anélisis conceptual de la estrategia cognitiva que nos ocupa, fué
realizado por Hayes-Roth y Hayes-Roth (1979), "Opportunistic Model of Plan-
ning", donde se definia a Planning como "the predetermination of a course of ac-
tion aimed at achieving some goal" (pp. 275-276), y se le enlazaba a la misma
como parte de la resolucién de problemas, tal como Newell y Simon (1972), entre
otros, venian ya propugnando.

De acuerdo con Hayes-Roth y Hayes-Roth (1979), Planning representa el primer
eslabon en la cadena hacia la solucién de problemas. El segundo vendria ya
representado por el "Control", consistente en la monitorizacion y guia de la ejecucion
del plan hacia una meta exitosa, por parte del sujeto.

En este contexto del Procesamiento de la Informacidn, Planning se convierte,
por lo tanto, en la primera y crucial estrategia, que nos permite al menos el arranque
y analisis de la misma, envolviendo al menos cinco diferentes componentes, de
acuerdo con Hayes-Roth y Hayes-Roth (1979, p.291) en el proceso de planificacién:

1) Plan, en sentido estricto.

2) Abstraccion sobre la planificacién

3) Conocimiento base

4) El ejecutivo

5) Metaplan

Cada uno de estos procesos de Planning procederia funcionalmente como un
sistemna de ciclos y pasaria a ser experimentalmente probado en una poblacién de
estudiantes universitarios a los que sometio a tareas de planificaciones erriticas
sobre un modelo de simulacion en ordenador (Hayes-Roth y Hayes-Roth, 1979), e
igualmente a través del analisis de los "ciclos" que diferentes especialistas en
Procesamiento de la Informacion reconocen en las tareas de planificacién que
ejecutamos los operadores humanos.
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Este analisis pormenorizado de la estrategia cognitiva Planning, la podemos
ver como una ampliacién de las distinciones presentes en Newell y Simon (1972),
quienes claramente sefialaron diferencias entre la "formacién de un plan" (esto es,
Planning, la planificacion estricta) y la "ejecucion del plan” (esto es, el control
ejecutivo en sentido restringido), pudiendo realizarse un anélisis pormenorizado
del "control ejecutivo”, de la misma manera que lo estamos realizando aqui de
Planning.

En la vida real se puede argumentar que todo sucede "casi" simultaineamente,
la planificacion de la tarea, la formacion del plan de accion, y la ejecucion poste-
rior del mismo. Pero nadie podra negar que este parsimonioso analisis del proceso
de solucién de problemas en los mas variados contextos ha significado una de las
mas brillantes paginas de la Historia de la Psicologia Cognitiva, como lo evidencia
la concesién del Premio Nobel de Economia a Herbert Simon (1978), estando ya
presente Planning en Administrative Behavior (1947) como uno de los multiples
factores que le servirian para analizar el marco de la toma de decisiones por parte
de los operadores humanos.

Otras ideas recientes sobre la estrategia cognitiva Planning las podemos encontrar
en Friedman, Scholnick y Cocking (1987), Blueprints for Thinking, donde de modo
bastante exhaustivo se recogen las diversas posiciones tedricas sostenidas en relacién
a Planning.

En opinién de estos investigadores, las mayores fuentes de confusion concep-
tual en torno a Planning vendrian representadas por tres fuentes distintas. En primer
lugar, la diferente amplitud otorgada en los trabajos en relacion a Planning. Mientras
para unos es algo mas restrictivo (una estrategia cognitiva) para otros es usada
como una teoria general para acompailar diferentes niveles de la cognicion. En
segundo lugar, nos encontramos a investigadores que tratan a Planning como una
habilidad cognitiva que podemos usar en diferentes contextos de actividad humana,
centrando por lo tanto su atencién en los diferentes marcos de actividad en los que
la usamos. Y, en tercer lugar, la fuente de confusiones vendria representada por los
que han centrado su interés en las diferencias individuales en cuanto a la "eficiencia
en la planificacién”, insistiendo en los componentes que les permiten clarificar
dichas diferencias: Los estilos cognitivos, los sistemas de abordaje, los diferentes
caminos de construccién del plan, las diferentes velocidades de su elaboracion,
control y/o ejecucion, etc.

Es tan frecuente el uso del término en la produccion cientifica sobre inteligen-
cia artificial, resolucion de problemas, evaluacion neurolégica, metacognicion, etc.,
que entendemos que el analisis historico de los contextos en los que surge nos
puede ayudar a la clarificacion conceptual de esta estrategia/proceso cognitivo,
tan frecuente en toda la produccion cientifica de la Psicologia de orientacién
cognitiva.
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ANALISIS HISTORICO
Primer Periodo historico. Planning y la regulacion de la conducta

La cualidad de que los procesos mentales son de tal naturaleza que se nos permite
"atender selectivamente" y "destacar planes y metas” en ellos, esta ya descrita en
The Principles of Psychology (1904) de W. James. De modo genérico podemos
afirmar que en todos aquellos que se adhineron a la definicién de Psicologia como
“ciencia de la conciencia” (Mora, 1987, pp.97-98), facilmente podemos encontrar,
si no el término, alguna descripcién funcional que se nos puede apreciar como un
anticipo de Planning.

Lo mismo acontece en los pioneros en los trabajos sobre la Memoria, como el
caso de Barlett (1932, 1958), quien postulé la existencia de "schemata” para poder
explicar el recuerdo y el Pensamiento, como procesos constructivos. En su opinién,
la utilizacion selectiva de las experiencias pasadas por parte de los individuos
depende de the ability to turn round upon its own 'schemata’ and to construct them
a fresh (Barlett, 1932, p.206), realizandonos una buena descripcién, usando la
metafora pictorica, del funcionamiento de Planning, que podria ser asumida
actualmente.

Los conceptos de "conducta propositiva”, "anticipacién observada", "anticipa-
cidn de meta", "mapas cognitivos”, etc. trabajados tanto en ratas como generalizadas
a los sujetos humanos en los contextos de aprendizaje de Tolman (1948), sélo
pueden ser explicados en la medida en que por parte del ser vivo, rata o humano,
pueda disponerse de un cierto "plan”, que nos sirve de referente para la articulacion
de conductas que ni siquiera pueden estar presentes en un momento determinado.

De entre las Escuelas iniciales en Psicologia, este aspecto que venimos
comentando de Planning como regulador de la conducta, donde indudablemente
fué mas trabajado lo seria en la Escuela de Wiirzburgo (Mora, 1987, pp. 39-40).
Conceptos desarrollados por esta Escuela tales como el de "plan” (Aufgabe) y el de
"estados de conciencia" (Bewunsstseinslage) (Otto Selz, 1927), nos pueden parecer
tremendamente préximos conceptualmente a los sostenidos por la reciente
Psicologia Cognitiva en relacion a Planning.

Las concepciones sostenidas por la Escuela de Wurzburgo van a tener
continuidad entre algunos Gestalticos como Kohler (1927, 1959) quien pretendera
expandir la conducta inteligente, y los procesos de discernimiento y planificacién
que ella comporta, hasta el caso de los chimpancés.

Entre los autores que mas certeramente han trabajado los aspectos fisiologicos
de Planning como regulacion de la conducta podemos destacar a Sperry (1993) y a
Donald (1993), para quienes la representaciéon del conocimiento en la Memoria,
puede ser tenida como un modo de revisién hacia atrds que nos permite a los
procesadores de informacion la planificacion hacia adelante, ejerciéndose a través
de ella el caracter regulador de la conducta al que nos venimos refiriendo.
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Segundo periodo historico. Planning en relacion al Lenguaje,
Pensamiento y Accion

El segundo escalon conceptual vendria representado por la Escuela Rusa que
resaltaria el papel de Planning en relacion al desarrollo del Lenguaje y del
Pensamiento. Vygotsky (edicion 1962) observaria que el Pensamiento y el Lenguaje
tienen origenes separados, y que no convergen como "pensamiento verbal” hasta
muy tarde en el desarrollo ontogenético. No todo el Pensamiento es verbal ni todo
el Lenguaje es Pensamiento. La convergencia entre ambos puede quedar explicada
por una estrategia cognitiva como Planning que nos permite un nivel de
“"conocimiento segundo” suficiente para demorar y controlar la accion de ambos
procesos basicos.

Las ideas de Vygotsky van a tener su cumplida continuacién en Luria, siendo
sus posiciones las que podemos considerar como prototipicas de esta segunda
aproximacion histérica a Planning: "El hombre no reacciona pasivamente a la
informacion que recibe, sino que crea 'intenciones’, forma 'planes’ y 'programas’ de
sus acciones, inspecciona su ejecucion y 'regula’ su conducta para que esté de acuerdo
con estos planes y programas; finalmente, 'verifica’ su actividad consciente,
comparando los efectos de sus acciones con las intenciones originales, cormgiendo
cualquier error que haya cometido” (Luria, 1973, p. 79).

Las estructuras de la tercera unidad funcional, como la denominé Luria (1973),
el sistema para la programacion, regulacion y venficacion, tendria como soporte
fisioldgico el trabajo unitario de nuestro cerebro, pero especialmente la labor de
los 16bulos prefrontales y frontales, que vienen conociendo gran cantidad de estudios
como la unidad cognitiva de orden superior en el adecuado funcionamiento del
sujeto humano (Mora, 1995, 1997).

Esta segunda aproximacion histérica a Planning es la que ha quedado
incorporada en el Modelo PASS (1994) de procesamiento de la informacion por
los sujetos humanos, de Das, Naglieri y Kirby, donde esta estrategia cognitiva
adquiere un valor central en el funcionamiento normal de los mismos.

Igualmente en Cognitive Planning: The psychological basis of intelligent be-
havior (1996), Das, Kar y Parrila amplian la informacion fisiolégica relativa al
funcionamiento de esta estrategia cognitiva, a través de la inforrmacion recogida
por las mas recientes técnicas de exploracion del funcionamiento del cerebro (MRI,
PET, etc.), al mismo tiempo que se refieren a las tareas culturalmente mas complejas
(lectura, escritura, etc.) como uno de los mecanismos mas rigurosos para Conocer
si se posee o no el adecuado funcionamiento de la misma. La figura 1 representa
muy bien el papel crucial atribuido a Planning, como integracion de los Sistemas
Frontal y Basal-Posterior, sirviendo de soporte de la actividad consciente, integrando
toda la informacion en relacion al sujeto, con sus deseos y motivos, guiando de

esta manera los procesos secuenciales inherentes al mismo (Cognitive Planning,
1996, p.66).
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Figura 1.- Sistemas funcionales frontal y posterior basal.
(Basal, Kar y Parrila, 1996, p. 66)

Tercer periodo historico: Planning en relacion al Procesamiento de la
Informacion y a la Resolucion de Problemas

Con la llegada de las teorias del Procesamiento de la Informacion la Psicologia
se llen6 de términos como input, canal, ruido, capacidad, salida, etc., adoptando
toda una serie de nuevos mecanismos para analizar la cognicién por los sujetos
humanos. Los pioneros de este cambio paradigmatico ocupan ya un lugar destacado
en la Historia reciente de la Psicologia Cognitiva (Shannon, 1948; Gamner, 1962,
Broadbent, 1958 etc., por citar tan solo a algunos de los mismos).

Inmediatamente estas nuevas precisiones se van a trasladar a la Psicologia del
Pensamiento, en cuanto que los humanos podemos incrementar nuestra capacidad
de almacenamiento y procesamiento de la informacién, al mismo tiempo que
podemos mejorar nuestra toma de decisiones y la Planificacion correspondiente de
las mismas cara a la accion (Bruner, Goodnow y Austin, 1956; Lachman, Lachman
y Butterfield, 1979).

Un paso importante en relacion a Planning seria el realizado por Newell, Shaw
y Simon (1958a, 1958b, 1959) quienes ademas de incorporar este concepto en su
modo de entender la cognicién por los sujetos humanos, desarrollarian programas



222 J.A. Mora

para simular la resolucion de problemas por los mismos en tareas tales como la
légica, trigonometria y ajedrez. Igualmente importante en relacion a Planning seria
la publicacién de Plans and the Structure of Behavior (1960), donde Miller, Galanter
y Pribram resaltarian la suma importancia que tienen las realidades de la
planificacion en el desempefio cognitivo por parte de los operadores humanos. Su
intento es indudablemente un buen camino de integrar el procesamiento de la
informacion, el conocimiento y la accién por parte de los sujetos humanos.

Todo este nuevo clima, en relacién a la estrategia cognitiva Planning, seria
como la realizacion de un suefio para algunos psicélogos cognitivos. Como
escribieron Miller, Galanter y Pribram (1960,p.56): What so many had so long
described was finally coming to pass. It is impressive to see, and to experience, the
increase in confidence that comes from the concrete actualization of an abstract
idea, the kind of confidence a reflex theorist must have felt in the 1930's when he
saw a machine that could be conditioned like a dog. De mano de ellos el plan, la
planificacion de la conducta, se va a convertir en un aspecto crucial para la
comprension cientifica de la misma, como ya lo habia sido anteriormente para los
pioneros de Wiirzburgo.

CONCLUSIONES: CONCEPTUALIZACION
SOBRE "PLANNING"

Tras el analists historico anterior, podemos sugerir como un fértil camino de
conceptualizacion las proximas relaciones conceptuales entre Planning y las restantes
estrategias cognitivas, asi como con la resolucion de problemas. Ya en trabajos
anteriores (Mora, 1997) hemos enmarcado a Planning como la estrategia funda-
mental de la tercera unidad funcional del cerebro humano, de acuerdo con la
taxonomia de A. Luria (1973) y como la estrategia cognitiva fundamental de lo
que denominamos la conducta inteligente, de acuerdo con el Modelo PASS (1994)
de procesamiento de la informacion por los sujetos humanos.

De mano de los conceptos vertidos por Leontjev (1978,1979), podemos
considerar tres niveles o planos de anélisis de Planning: Nivel de actividad, la
accion y nivel de operaciones.

A nivel de "actividad", Planning puede ser conceptualizada como un método
de realizacion o de apuntamiento hacia un logro general, al igual que los motivos.
Esto significaria que el analisis conceptual de "Planning-actividad" nos la debe
presentar como fundamentalmente enfocada hacia el futuro. En este final de un
continuum, cuando nuestra actividad mental obtiene su meta, Planning aparece
como una actividad mental totalmente distinta de las imagenes. La funcién de "Plan-
ning-actividad” es mediar entre los logros individuales y las limitaciones externas
del mundo real. Sobre ellas, los sujetos estructuramos el mundo externo, eligiendo
de entre sus limitaciones a aquellas que nos pueden ayudar a realizar el plan
mentalmente trazado.
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En cuanto "Planning-accién”, la planificacion se nos convierte en algo equi-
valente a la resolucion de problemas. En este segundo sentido Planning es entendida
como un movimiento hacia la realizacion de logros generales de la vida, de planes
principales de accién hacia un logro particular, de resolucion de problemas de una
indole determinada. Planning-accion ha sido posiblemente el aspecto conceptual
mas trabajado en relacion a esta estrategia cognitiva, como puede comprobarse en
aproximaciones tales como las de Hayes-Roth & Hayes-Roth (1979) y Rogoff,
Gauvain & Gardner (1987), en cuanto que describen a Planning-accién como el
componente principal que envuelve las continuas evaluaciones y revisiones de los
planes, mientras estos estan siendo implementados.

El tercero de los niveles conceptuales de Planning, el de las "operaciones", la
planificacion viene a ser equivalente de las estrategias y de las tacticas. Comparada
con las tareas de la vida cuotidiana, vendria a ser buen ejemplo de este aspecto las
estrategias que usamos en la localizacién de libros en la Biblioteca o en el manejo
cuotidiano del ordenador. El aspecto crucial de este "Planning-operacion” es que
esta necesita satisfacer una serie de condiciones especificas, asociadas con cada
tarea, y, consecuentemente, ella esta orientada hacia la realizacién de la tarea
inmediatamente presente. Buen ejemplo de esta tercera aproximacion conceptual
la podemos encontrar en los prepackaged information descritos por Scholnick &
Friedman (1993), en cuanto que estas tacticas automaticas o estrategias pueden
estar asociadas con diferentes salidas positivas de informacién en diferentes
contextos.

Estos tres niveles de Planning, de mano de la licida distincién de Leontjev
(1978, 1979), nos evidencian que el "plan", la "planificacién”, son términos
genéricos que permiten un nivel mas detallado del analisis, como lo evidencian los
tres matices anteriores (actividad, accion, operaciones). E indudablemente solo
dentro del marco paradigmatico de la Psicologia Cognitiva y asurmiendo la definicién
de Psicologia "como ciencia de la actividad” pueden encajarse analisis historicos y
conceptuales como el aqui presentado (Mora, 1987; Mora,1993).

La mas reciente informacion sobre la exploracién neurolégica, proveniente de
diversas técnicas, como las mas recientes novedades en Potenciales Corticales
Evocados, Resonancia Magnética (MRI) y Positron Emission Tomography (PET),
tal como puede encontrarse en trabajos como los de /mages of Mind (Posner y
Raichle, 1994) y “The fables of prefrontal cortex” (Grafman, Partiot y Hollnagel,
1995), viene siendo igualmente confirmatoria de las conclusiones que se han
sostenido por Luria (1973) y PASS Model (1994) en relaci6n a Planning.
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