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En los aflos 40 se cred un Departamento Psicotécnico en la factoria de El
Prat de Llobregat. El edificio estaba situado a unos cincuenta metros de la
empresa. Tenia dos locaies para reconocimientos colectivos, un laboratorio
de Psicologia y Antropometria, un despacho para consultas y una biblioteca.
Disponia de un servicio de oriertacion profesional gratuitc para los hijos de
los empieados de la empresa y para el publico en general.

El Departamento Psicotécnico fue dirigido por Federico Bernard. Este
psicologo nacio en 1920 en Rotterdam y estudi6 Psicologia en la Universidad
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Psicométrico del Dispensario de Higiene Mental de la Jefatura Provincial de
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Bernard public6 varios trabajos para delimitar el campo de accion del
psicélogo de empresa. Considera que el objetivo es el de obtener mediante
los métodos de la Psicologia aplicada un empleo racional de los diferentes
factores de produccion, principalmente del trabajador y del instrumental; y
por otro lado el encontrar una buena zona de suministro por medio del anali-
sis psicolégico del mercado y de la propaganda.

Palabras clave: Psicotecnia, psic6logo de empresa, mercado, propa-
ganda.

ABSTRACT

“La Seda de Barcelona, S.A.” was founded in 1925. It was a textile indus-
trial company that produced man-made and synthetic fibres (rayon for tyres
and textile rayon, polyester, polyamide). Its head office was located in Barce-
lona, and had factories in El Prat de |lobregat and Alcala de Henares. Its
owner was the Dutch company Azko NV, and another Dutch company, NV
Research Arnehm, provided it with technical cooperation. “La Seda” was the
most important textile company in Spain: It employed more than 4000 workers.

in the forties, a Psychotechnics Department was created in the El Prat de
Llobregat factory. The office was located in a building at about fifty metres
fron the factory. There were two big rooms for group examinations, a
Psychology and Anthropometrics lab, an information office, and a library.
There was also a free professional guidance service for children of the
company's staff and for the general public.

The Psychotechnics Department was conducted by Federico Bemard. This
psychologist was born in 1920 in Rotterdam, and studied Psychology at the
University of Amsterdam. He worked as a psychologist at the Psychotechnics
Institute of the Barcelona County Council and as Head of the Psychometrics
Office at the Mental Heath Clinic of the Provincial Health Directorate.

Bernard published many works in order to delimit the field of action for
business psychologists. He considered that the main objectives were, on the
one hand, to obtain a rational use of different production factors, mainly the
worker and tools, by using Applied Psychology methods; and, on the other
hand, to find a good supply area by using psychological analysis of the market
and advertising.

Key words: Psychotechnics, business psychologist, market, advertising.
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‘La Seda de Barcelona, S.A." fue fundada en 1925. Era una empresa
industrial textit productora de fibras artificiales y sintéticas (rayon para neu-
maticos y rayon textil, poliester, poliamida), domiciliada en Barcelona y con
factorias en El Prat de llobregat y Alcala de Henares. Era una propiedad de la
compaifiia holandesa Azko NV y contaba con la colaboracion técnica de la
empresa holandesa NV Research Arnehm. Fue la empresa textil mas impor-
tante de Espania: tenia una plantilla de mas de 4000 obreros.

Enlos anos 40 se cred un Departamento Psicotécnico en la factoria de EJ
Prat de llobregat. El edificio estaba situado a unos cincuenta metros de la
empresa. Tenia dos locales para reconocimientos colectivos, un laboratorio
de Psicologia y Antropometria, un despacho para consultas y una biblioteca.
Todos los locales a excepcion de la biblioteca, estaban pintados de color
verde claro. El Departamento Psicotécnico disponia de un servicio de orien-
tacion profesional gratuito para los hijos de los empleados y para el punlico
en general.

E! Departamento Psicotécnico fue dirigido por Federicu Bernard. Este
psicologo nacié en 1920 en Rotterdam y estudio Psicologia en la Universidad
de Amsterdam. Desempernd los cargos de psicélego en el Instituto
Psicotécnico de ia Diputacion de Barcelona y de Jefe del Gabinete
Psicométrizo dei Dispensario de Higiene Mentai de la Jefatura Provincial de
Sanidad.

Debemos indicar que actualmente "La Seda De Barcelcna, S A" esuna
empresa multinacional, y en los dltimes afos ha cambiado varias veces de
propietario. Hemos comprobado que no se ha conservado nade de los archi-
vos del Departamento Psicotécnico. En los afios 70 este departarnento se
transformé en un Gabinete Psicopedagoégico. En el archivo del Ayuntamiento
de El Prat de Llobregat no hay ningtn dato sobre et Departamento Psicotécnico.
Sin embargo, Federico Bernard publico un libro sobre este departamento y
varios trabajos para delimitar el campo de accidn del psicélogo de empresa.

Hemos llegado a la conclusion de que el Departamento Psicotécnico se
creé para hacer la seleccion de personal para la empresa. Debemos tener en
cuenta gque en los afios 40 llegaron a El Prat de Liobregat trabajadores proce-
dentes de toda Esparia. Pero la mayoria procedian de ambientes rurales y
no tenian experiencia para trabajar en una empresa textil. Bernard tiene va-
rias publicaciones sobre la prevencion de accidentes en la industria quimica
mediante métodos psicologicos. Sin embargo, en el libro dedicado a la labor
realizada en el Departamento Psicotécnico entre marzo de 1945 y marzo de
1946 (Bernard, 1946a), expone que uno de los primeros problemas plantea-
dos fue la seleccion de aspirantes a un trabajo de telefonista.

El sistema utilizado para esta seleccion fue el ideado por Minsterberg.
Este método consiste en el reconocimiento de ocho funciones psicofisicas,
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prescindiendo de mediciones antropomeétricas. En las pruebas no se repro-
duce la actividad profesional, sino que se realiza el ensayo mental de toda
una serie de disposiciones sencillas. Los actos mentales son explorados
por medio de técnicas de laboratorio, sin que se busque relacion directa con
la operacion profesional. El sistema de Munsterberg fue ligeramente modifi-
cado y adaptado por Bernard (Bernard, 1946a, p. 13).

Las aspirantes a un trabajo de telefonista fueron nueve. Se les aplicé el
sistema de Munsterberg modificado por Bernard y también, para control, se
aplico a dos telefonistas profesionales con buen rendimiento en el trabajo.
Todas pasaron por un reconocimiento meédico previo.

El reconocimiento psicotécnico se dividié en dos partes: reconocimien-
to colectivo e individual. Pretendia obtener un reconocimiento de ocho fa-
cultades psicofisicas y un diagnoéstico caracterolégico. El reconocimiento
colectivo constaba de: 1) Diagnéstico de la memoria auditiva; 2) Diagnésti-
co de la atencién; 3) Diagndstico de la inteligencia légica; 4) Diagnéstico
de la percepcion espacial; 5) Diagnéstico de la rapidez de movimientos. El
reconocimiento individual constaba de: 6) Diagnostico de la rapidez de la
distribucion; 7) Diagnostico de la agudeza del impulso al movimiento; 8)
Diagnéstico de la asociacion; 9) Diagndstico caracterologico; 10) Valora-
cion, interpretacion y dictamen; 11) Control de los resultados con la practi-
ca (paralelismo).

1. La memoria fue diagnosticada por la lectura de una cifra de cinco digitos.
A una sefal dada las aspirantes debian escribir la cifra leida. Esta prueba se
repitio diez veces, cada vez con numeros diferentes.

2. El diagnoéstico de la atencidn consistia en lo siguiente: las aspirantes
fueron invitadas a tachar una determinada letra en un texto que estimula la
distraccion. Empezaba la prueba a una sefal dada. Tiempo, 3 minutos. Se
determinaba de ese modo la cantidad de letras que habian sido tachadas en
un tiempo dado; la cantidad de letras que habian sido pasadas por altoy la
distribucion de intensidad en el reconocimiento y en la inadvertencia de las
diversas partes del texto.

3. Lainteligencia logica fue reconocida por el método siguiente: Se leyé
una larga serie de palabras (24 en total) que constituyen una relacién légica.
Después se les volvio a leer de cada par una palabra, y se les indico que
escribieran la palabra que correspondia a cada par. Era al mismo tiempo una
prueba de memoria.

4. En el diagnostico de la percepcion espacial cada sujeto debi6 sefialar
con un lapiz alo largo y a lo ancho, el punto medio de los bordes de una hoja
de papel.

5. Larapidez de movimiento consisti6 en trazar con l4piz en una hoja de
papel, movimientos en forma de zig-zag, durante 20 segundos.
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6. En la rapidez de distribucion se debia repartir 48 tarjetas (de 4 clases
diferentes) en cuatro montones, con la mayor rapidez posible.

7. En la agudeza del impulso al movimiento se debia tocar con la punta
de un lapiz tres diferentes puntos de una mesa, siguiendo el ritmo de un
metronomo. En cada punto se colocd una hoja de papel milimetrado, y en
ella una cruz en el centro, que debia tocar la punta del iapiz. De esta forma
quedaban inscritas las sefales mas o menos cerca del punto crucial. Dos
movimientos debfan efectuarse con el brazo medio arqueado y un movimien-
to extendiendo el brazo por completo.

8. La asociacién consistié en enunciar seis palabras, como casa, libro,
fabrica, trabajo, etc., teniendo que decir la primera palabra que se les ocu-
rriera. Bernard expone que en algunos casos se revelaron complejos.

9. Bernard no dice nada de la metodologia del diagnédstice caracterologico.

10. Para la valoracion de los resultados obtenidos durante la seleccién
utihzaron el método matematico mas sencillo, calificando a las aspirantes
en orden de graduacion de cada prueba. Con las graduaciones independien-
tes calcu'aron la media y se obtuvo asi un orden de graduaciéon comun. El
dictamen de cada aspirante fue aumentado con el diagnéstico caracteroldgico.

11. El control ce los resultadas con la practica demostré que las dos
telefonistas profesionales ocupaban el primer y el segundo lugar en el orden
final de la graduacion. Bernard expone que la aspirante gue resultd estar en
el penuitimo lugar en el orden final de Ia graduacion paso un tiempa de z2pren-
dizaje, después de efectuarse la seleccion. Sin embarge, corsidera gue no
tenia las aptitudes naturales necesarias para ei {rabajo de telefonista. En
una seleccion posierior a ésta, se elegid de entre otrc grupo lza mejor. Cuan-
do empezo a trabajar en el servicio telefonico de la empresa tuvo un gran
rendimiento (Bernard, 1946a. p. 17).

Bernard expone que se ha pcdido comprobar los resultados de la selec-
¢ion con la practica profesional y se na obtenido un buen paraleiismo. Esta
convencido de que ei método de Minsterberg puede mejorarse todavia, pero
que para la seleccion de personal es suficientemente adecuado. Informa de
que posteriormente se hicieron otras selecciones en el Departamento. Enire
otras cita una de meritorios para el almacén, aprendices para mecanico,
carpintero, electricista, para operarias de maquinas de bobinaje, etc. Piensa
que todas estas pruebas tuvieron resultados satisfactorios. Sin embaigo, no
aparece ningun dato sobre las pruebas psicotécnicas que se aplicaron en
estas selecciones.

El Departamento Psicotécnico ofrecio un servicio de orientacién profesio-
nal y general gratuito para los hijos de los empleados de la empresa. Poste-
riormente este ofrecimiento se hizo extensive a la poblacion de El Prat de
Llobregat. El funcionamiento de este servicio de orientacion profesional y
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general en 1945 era el siguiente: 1) Peticién para reconocimiento; 2) Primera
visita padres con hijo. Entrevista; 3) Pruebas de encaje; 4) Pruebas especia-
les; 5) Antropometria. Establecimionto de Biotipo; 6) Diagnéstico
caracteroldgico; 7) Establecimiento del grupo ergolégico al cual pertenece el
sujeto; 8) Pronéstico; 9) Segunda visita padres. Dictamen; 10) Control con ia
practica de los casos no perdidos de vista (Bemard, 1946a, p. 19).

Bernard piensa que debemos tener en cuenta que todo medio de diagnos-
tico puede no ser apropiado en ciertos casos y el empleo dependera del caso
especial. Expone que los métodos de diagnédstico psicoldgico, y de reconoci-
miento de las facultades psicologicas o psicofisioldégicas que utiliza son el
cuadro del Dr. A. Ackermann y del profesor H. Bidsch (1901-1975). El cuadro
del Dr. Ackermann tiene cuatro apartados: 1) Medios de diagnéstico; 2) Ba-
ses cientificas para su aplicacion; 3) Qué partes (aptitudes, conductas, ras-
gos caracteroldgicos, etc.) de la personalidad son abarcadas; 4) Casos en los
cuales este método resulta generalmente poco apropiado. Ackermann conce-
de poco valor al tipo corporal. Sin embargo, para Bernard, el tipo corporal tiene
gran importancia tratandose de jovenes, y en especial para la orientacion.

El cuadro del profesor Bidscn tiene ocho apartados: 1) Reconocimientos
con aparatos psicotécnicos y tests, sin observacion caracterolégica y valo-
racion mecanica; 2) Reconocimientos con aparatos psicotécnicos y tests,
con observacién caracterolégica y valoracion critica; 3)Reconocimiento de la
memoria y de la inteligencia; 4) Observacién durante la entrevista; 5) Discu-
sién sobre la historia de la vida del sujeto; 6) Grafologia; 7) Medios auxiliares.
Psicodiagnostico de Rorschach; 8) Experimento de Asociacion de Jung. En
este cuadro vemos horizontalmente los medios de diagnéstico y verticai-
mente los sectores de personalidad que abarcan. Aparecen flechas que tra-
tan de indicar el valor del método para el reconocimiento de los diferentes
sectores de la personalidad.

Bernard precisa que aunque el resultado de una orientacion no es contro-
lable hasta afilos mas tarde, se puede afirmar que las orientaciones dadas a
jovenes que meses después del dictamen fueron colocados en un trabajo del
ramo ergolégico hacia le cual habian sido orientados, fueron acertadas.

Bernard expone que hay que tener siempre presente la individualidad del
sujeto, y las investigaciones del Departamento Psicotécnico tienen en cuen-
tala unidad psicosomatica. Las modificaciones somaticas tienen como con-
secuencia modificaciones psiquicas y viceversa. La unidad psicosomatica
se manifiesta en todo, por ello la psicologia de un individuo en todos los
casos debera ser analizada conjuntamente con la estructura corporal (Bermard,
1946a, p. 26).

Para Bernard, el objetivo es la racionalizacion de los factores de produc-
cién. Y para conseguirlo es indispensable el trabajo de investigacion y de
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experimentacion. Para "La Seda de Barcelona” tenia un gran interes el diag-
nostico de la habilidad manual para la seleccion de los trabajos manuales
En el periodo investigado se realizd una experimentacion sobre el diagnésti-
co de la habilidad manual por medio de la prueba del Laberintc de Rupp

El aparato consiste en un dispositivo de un pie de metal sobre el cual
esta montado un labennto de alambre, con diez chapitas de metal. las cua-
les deben ser movidas por I0s que realizan la prueba. una por una. lo mas
rapido posible, por el laberinto

Es posible aplicar diferentes métodos pero el proposito de ia investiga-
cion de Bernard era avenguar si la mano 1zquierda resulta ser mas habil
(rApida) que la mano derecha en este expenmento. segun la opinidn de algu-
nos autores.

El método de expernimentaciér fue el siguiente: hicieron pasar la prueb: a
84 individuos, de ambos sexos y diferentes edades y profesiones. La mitad,
o sea 42 fueron invitados a pasar 5 chapas. una por una. por el aiambre o
mas rapico posible. empezando rror la mano derecha Cuandc ‘erminaron
fueron invitados a hacer o mismo. pero con la mano izquierda Los otias
sujetos hicieron el expernmento a 1a inversa, primero mano 1zguerda. luego
mano derecha

Los resultagos de la primera sene (pnmero menc derecha, luego mano
izquierda) fueron: 1) Es mas rapida la maro izquierda en 34 casos: 2) &5
mas rapida la mano derecha en 7 casos. 3) Son igualmerte 1apidas ambtas
manos en 1 caso. Los resultados de !a segunda sene (primero mane 1zquier-
da, luego mano derecha) fueron: 1) Es mas rapida la manro derecha en 33
casos, 2) Es mas rapida l2 mano izquierda en 8 casos. 3) Son igualmnente
rapicas ambas manos en ‘i caso. La conclusion fue que en la mayoria de los
£asos es mas rapida la segunda mano gue realiza la prueba debido a un
"aprendizaje intelectual» (Bernard, 1945a, p. 30).

No aparecen mas datos de las actividades realizadas en el Departamento
Psicotécnico. Se informa de que estan en contacto con diferentes institucto-
nes de caracter psicolégico, psicotécnico y psiquiatrico, tanto nacionales
como extranjeras, y en especial con el Institulo Psicotécnico de la Diputa-
cion de Barcelona y con el Laboratorio Psicotécnico de la Junta Provincial de
Proteccion de Menores.

Bernard intentd delimitar el campo de accion del psicélogo de empresa
en general. Considera que su funcion es [a de obtener mediante los métodos
de la Psicotecnia un empleo racional de los diferentes factores de la produc-
cién, principalmente del hombre y del instrumental; y por otro lado el encon-
trar una buena zona de suministro por medio del analisis psicologico del
mercado y de |a propaganda. Cree que se puede establecer un corte trans-
versal en 1a esfera de accion de la Psicotecnia Industrial y dividiria en dos
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campos. Puede tener como fin al hombre comc elemento subjetivo, adaptan-
dolo racionaimente a las exigencias de la realidad; o bien adaptar las cosas
al hombre. En el primer caso se trata de la Psicotecnia del sujeto y en el
segundo de a Psicotecnia del objeto.

l.a Psicotecnia Industrial del sujeio comprendc: La seleccidn profesional,
ia seleccion perscnal, la formacién psicotécnica del personal, 1a prevencion
subjzativa del accidente y la crientacion profesionzl. La Psicotecnia Industrial
del objelc comprende: Ei sitio de trabajo, los utiles, el asiento de trabajo, la
luminopsicotecnia, la psicotecnia del color, la aireacion, la pravencion objeti-
va del accidente, {a distribucion psicotécnica de los salarios, ia propaganda
y el anélisis psicolégice del mercade.

Bernard cedict vaiios articulos y conferencias a la divuigacion ae la
Psicotecnia Industrial del objeto o Psicclogia Industrial objetiva. Los dos as-
pectos mas analizades son la propaganda y el analisis psicologice del mer-
caco. Pensamos que es debido z gue eran estudios muy novedosos en la
Espafia de los afos 40

Enla Psicciecnia de la propaganda, Bernard expone qu= ai cenfeccionar
un anuncio debeii tenerse en cuznta una serie de leyes psicologreas v resul-
ta indispensable iz experimeniacion en el iaboratorio. Recomienda emplear
Ins principios de ia asociacion de ideas. Se dzben sfrecer narteles procuran-
do gue las imagenes tengan relacién directa con los intereses del plinlico
{Bernard, 19453, p. 69

Bernard se basa er las ideas de William James al axpener gue cualquier
nbjeto que carezca de interés aor si mismo nos puede ilamar la atencion si
se asocia con ur: objete interesante. Entonces los dos objetus ascciadas se
daesenvuelven unidos: ei cbjeto interesanie difunde su cualidad al resto, y asl,
objefos no interesantes por si mismos, logran un inter2s como el de cual-
quier otre objsto que criginariamente lo tuviera. También son importantes
factores como la memoria, la atencion espontanea y voluntaria, la forma el
interes, la voluptad, el deseo, la sugestion, lzs ilusiones opticas, etc.

Bernard precisa que desde Wundi sabemos que no se puede retener
mas de cuairo objetos o grupos de objetss y propone un experimente. Se
exhibe a una distancia de cinco metros, una hoja de papel blanco coi cuatro
letras negras de unos 25 cm. de altura. Tiempo de exposicidn, 1 segundo.
Los sujetos normaies veran todag las letras y se acordaran de ellas despues
delexperimento. Siaumentamos la exposicion de letras hasta ocho, durante
el mismo aspacio de tiempo, veremos que los individuos retienen cuatro y
hzbra también quien sodio retendra tres. Si exhibimos un grupo de doze le-
tras, algunos sujetos retendran tres o cuatro, pero en su mayoria solo relen-
dran dos o una. Es decir, cuanto mayor es la cantidad de objetos, menor es
el numero gue retiene la mente.
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Bernard analiza la propaganda del escaparate. Tiene en cuenta tres fac-
tores: Porcentaje de transeuntes que examinaron el escaparate, duracion
(tiempo promedio) del examen y nimero de articulos vendidos. Se analiza el
efecto de la distribucion de los articulos en el escaparate y el problema de
colocar los articulos con o sin indicacion de precios. Otro problema es el de
las proporciones del escaparate. Segun los articulos expuestos en el esca-
parate las proporciones variaran. Debemas tener en cuenta que los transeun-
tes tienen la tendencia de mirar mas hacia abajo que hacia arriba, y preferen-
temente hacia el lado izquierdo del escaparate.

Er el analisis psicoldgico del mercado, Bernard se basa en Pediro Praty
Gaballi (1885 - 1962). Este autor es considerado el introductor de la publici-
dad en Espafia. Da una térmula en la cual entran los factores psicoidgicos y
econdmicos para el estudio del mercado. La férmula para el estudio del mer-
cado (Prat Gabkalli, 1934, p. 279) tiene en cuenta que el mercadc (M) esta
determinado por la oferta (OF ) y la demanda (D).

M=0OF +D

La oferta ha de guardar estrecha re'acion con [as condiciones y posibili-
dades de produccion (CP) v las de distribucién (CD). adaptandolas a las
condiciones y posibilidades de la demar.da.

OF=CP+CD

La demanda depende de Ia capacidad adquisitiva (CA) y de la voluntaa de
compra (VG).

D=CA+VO

La capacidad adquisitiva cbedece a la posicion social (PS). En la voluntad de
comprarige el deseo (DS), y éste depende de ia necesidad (N) y del interés (1).

En la voluntad de compra tambien rigen las condiciones de distribucion, o
sea la facilidad de adquisicién (FA) del articulo o servicio.

Asitenemos:
CA VO
D= +
PS (DS + FA)

(N+1)

La tradicion, antigiedad o garantia de tiernpo (GT), la garantia de calidad
(GC), la moda o espiritu de imitacién (El), la presentacién del articuio o ser-
vicio (PR), la accién de venta (AV) y la publicidad (PU), ejercen presidn sobre
el deseo, excitando la voluntad de compra.

De este modo, queda asi expresada la férmula:

D= CA+VO

PS (DS + FA)
(N+1+GT+GC+ElI+PR+AV+PU)
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La competencia (CO) influye negativamente sobre la voluntad disminu-
yendo la manifestacion de ésta, mas la presién (PN) que ejercemos sobre la
voluntad del cliente por acciones de venta o de publicidad, modifica a nuestro
favor la influencia competidora.

De lo que resulta:

D=(CA+VO)-(CO-PN)

Sobre la demanda influye el factor tiempo (Tl), que representa la
familiarizacion del cliente con la marca, la recomendacién del consumidor a
otros y el valor acumulativo de la publicidad. Asi tenemos:

D=(CA+VO)-(CO-PN)+TI

De este modo, para Bernard, hemos llegado alaigualdad que expresala
demanda por individuo o cliente teorico (demanda unitaria). Estudiado el nu-
mero teorico de clientes posibles (X), queda modificado asi el segundo miem-
bro de laigualdad:

D=[(CA+VO)-(CO-PN)+TI1 X

La formula completa (Bernard, 1949a, p. 73) para proceder al estudio del
mercado sera la siguiente:

a)M=0OF +D = (CP+CD)-[(CA+V0O)—-(CO-PN)}+TI] X

b) (CP + CD) PS (DS + FA)

c)(N+1+GT+GC+ElI+PR+AV+ PU)

Bernard considera que se puede esperar mucho de las investigaciones
en esta direcciéon. Ef Departamento Psicotécnico debe investigar en este
campo para facilitar los intercambios comerciales en nuestro pais. Sin em-
bargo, no aparecen mas estudios sobre el analisis psicolégico del mercado.
En 1952 Bernard viaj6 a Venezuela para pronunciar un discurso con motivo
del acto inaugural del Instituto de Psicosintesis de la Universidad de los
Andes, dirigido por Olivér Brachfeld. Suponemos que posteriormente Bernard
regresé a Holanda, ya que el ultimo texto publicado en castellano es de
1953. A partir de ese afio no hemos encontrado referencias sobre el Departa-
mento Psicotécnico de El Prat de Llobregat.
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