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RESUMEN

En este estudio se examina un modelo de relaciones estructural es entre las dimensiones del
sindrome de quemarse en €l trabgjo, y estrategias de afrontamiento orientadas al control y ala
ausencia de control sobre los estresores laborales y las emociones individuales. Se planteala
hipétesis de que si larealizacion personal y el agotamiento emocional se dan de un modo
simultaneo, la realizacién personal tendra un mayor impacto sobre el cansancio emocional.
L os resultados obtenidos se discuten con relacion a uso de model os no recursivos, |os efectos
de la controlabilidad que implican distintas estrategias de afrontamiento sobre las dimensiones
del sindrome de quemarse, e implicaciones parala prevencion del estrés en el trabajo.

ABSTRACT

In this study, a structural relations model is explored between dimensions of the burnout
syndrome, and coping strategies intended to the control and lack-of-control of occupational
stressors and individual emotions. A hypothesisisraised that if personal accomplishment and
emotional exhaustion appear simultaneously, the former will have a greater impact on the lat-
ter. Results are discussed in the light of the use of non-recursive models, the controllability
effects implying different coping strategies for different dimensions of the burnout syndrome,
and their implications for job stress prevention.
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INTRODUCCION

El constructo del sindrome de que-
marse en el trabajo o burnout aparecio
por primera vez hacia el inicio de los
anos 70, con lafinalidad de explicar el
proceso de deterioro fisico y psiquico de
|os profesional es que proporcionan ser-
vicios asistenciales como profesores,

personal sanitario, trabajadores sociales
o abogados de oficio entre otros (Freu-
denberger, 1974). Posteriormente, el sin-
drome de quemarse se definié como una
respuesta mantenida al estrés laboral

crénico integrada por tres dimensiones:

la vivencia de encontrarse emocional -
mente agotado (agotamiento emocional),
actitudes y sentimientos negativos hacia
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las personas destinatarias de un servicio
(despersonalizacion), y sentimientos de
baja realizacién y fracaso profesional
(realizacion personal). Esta definicion se
propuso basandose en los estudios reali-
zados con € instrumento de autoinforme
quizas més utilizado en la investigacion
de este fendmeno, el Maslach Burnout
Inventory (MBI; Maslach y Jackson,
1981, 1986).

El orden secuencial en que aparecen y
se desarrollan las tres dimensiones que
integran el sindrome de quemarse, y su
etiologia como respuesta al estrés en €l
trabajo en servicios humanos, han sido
consideradas cuestiones importantes
para poder llevar a cabo intervenciones
preventivas adecuadas, elaborandose
diversos modelos explicativos al respec-
to. Gil-Monte y Peir6 (1997, 1999) han
examinado pormenorizadamente diver-
sos model os bajo estas perspectivas,
planteando a su vez nuevos modelos
interpretativos. En cuanto al desarrollo
secuencial, estos autores han sugerido
que el sindrome de quemarse se inicia
conjuntamente con sentimientos de baja
realizacion persona y agotamiento emo-
cional, considerando las actitudes de
despersonalizacién como una estrategia
de afrontamiento. Bgjo el enfoque de las
causas que provocan el sindrome de
guemarse en €l trabgjo, han postulado un
modelo integrador de variables persona-
les, interpersonales y organizacionales,
conceptualizando el sindrome de que-
marse como “...una respuesta al estrés
laboral percibido que surge tras un pro -
ceso de reevaluacion cognitiva, cuando
las estrategias de afrontamiento emplea -
das por los profesionales no son eficaces
para reducir ese estrés laboral
percibido” (Gil-Monte y Peiro, 1997,
pp.44). El afrontamiento cobra por tanto

una gran relevancia para la intervencién
preventiva, en e sentido que estrategias
de afrontamiento adecuadas pueden ayu-
dar en gran medida areducir la aparicion
y desarrollo del sindrome de quemarse
en el trabajo.

Estrategias de afrontamiento y sindrome
de quemarse

Desde el enfoque transaccional del
estrés, Lazarus y Folkman (1986) han
definido el afrontamiento como “aque -
I1os esfuerzos cognitivos y conductual es
constantemente cambiantes que se desa -
rrollan para manejar las demandas
especificas externas y/o internas que son
evaluadas como excedentes o desbor -
dantes de los propios recursos del indivi -
duo” (pp. 164). Las estrategias de afron-
tamiento se han clasificado habitualmente
como métodos especificos, 0 bien segin
|os objetivos concretos hacia los que se
dirige. Billingsy Moos (1981) por gem-
plo, establecieron tres métodos de afron-
tamiento: a) activo-cognitivo, entendido
como la gestion de la evaluacion de
eventos potencialmente estresantes; b)
activo-conductual, como los esfuerzos
observables destinados a manejar una
situacion estresante; y c) evitacioén,
como el rehuir afrontar una situacién
problematica o estresante. Por otra parte
y segln los objetivos del afrontamiento,
se ha distinguido esencialmente entre
afrontamiento orientado a problemay €
orientado a la emocion (Lazarus y Folk-
man, 1986; Edwards, 1988; Begley,
1998). El afrontamiento orientado a pro-
blema trataria de responder directamente
a la situacion que provoca estrés, el
orientado a la emocion consistiria en 1os
intentos para moderar la respuesta emo-
cional ante eventos estresantes.
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Diversos estudios han relacionado las
estrategias de afrontamiento con el sin-
drome de quemarse y otras consecuen-
cias del estrés en € trabajo en profesio-
nes de tipo asistencial o de servicios
humanos. Por ejemplo Thornton (1992)
encontrd una asociacion estadisticamen-
te significativa entre el afrontamiento del
tipo evitacion con el sindrome de que-
marse en una muestra de trabgjadores en
un centro psiquiatrico. En € estudio lon-
gitudinal de Koeske (1993) llevado a
cabo con trabajadores sociales, se hallo
gue estrategias de afrontamiento orienta:
das al control facilitaban una mayor
capacidad para afrontar situaciones
laborales dificiles. Chan y Hui (1995)
hallaron que estrategias de af rontamiento
orientadas a la evitacion se relacionaban
positivamente con los tres componentes
del sindrome de quemarse en un grupo
de profesores de educacion secundaria.
Similarmente, y con una poblacion del
mismo ambito profesional, Y ela (1996)
informé que a mayores sentimientos de
desgaste emocional, se utilizaban mas
habitual mente estrategias coincidentes
con un modo de afrontamiento pasivo
incluyendo estrategias basadas en la des-
conexion conductual y mental de la
situacién, centrarse en las emociones y
desahogarse ante acontecimientos difici-
les 0 estresantes. Gil-Monte, Peird y Val-
carcel (1995) informaron de que estrate-
gias de afrontamiento de evitacion
aumentaban el agotamiento emocional al
tiempo que el afrontamiento de control
mantenia la realizacion personal en el
trabajo con un grupo de profesionales de
la enfermeria. Resultados andlogos fue-
ron también registrados por Hart, Wea-
ring y Headey (1995) con un grupo de
policias. Finalmente, y en la exhaustiva
revision sobre € estrés laboral en profe-
sores de educacion especia realizada por

Wisniewski y Gargiulo (1997), se esta-
blecié que a pesar de que €l estrés no
pueda evitarse en este entorno en térmi-
nos absol utos, es potencial mente mane-
jable sobre todo a través de sistemas de
apoyo social en el lugar de trabajo por
parte de érganos de gestion administrati-
Va, superioresy compahferos.

Aunque en principio parece evidente
gue las estrategias orientadas a proble-
ma son mucho mas efectivas que las
orientadas a la emocion y a la evitacion
para hacer frente a situaciones de estrés
(Roger, Jarvis y Ngjarian, 1993; Hart et
al., 1995), existe evidencia que apunta a
gue la efectividad de las estrategias diri-
gidas a problema estaria en funcién del
control efectivo sobre |os potencial es
estresores del entorno y de las emocio-
nes individuales (Folkman, 1984; Dewe,
1987; Edwards, 1988; Peiré y Salvador,
1993; Labrador, 1995; Long, 1998;
Pefiacoba, Diaz, Goiri y Vega, 2000; Ito
y Brotheridge, 2001). Por otra parte, la
utilizacion persistente de estrategias
orientadas al problema cuando existen
pocas posibilidades de controlar y/o
cambiar los estresores del entorno, puede
exacerbar en gran medida | os efectos
indeseables del estrés laboral (Schaubro-
ek y Merritt, 1997; de Rijk, Le Blanc,
Schaufeli y de Jonge, 1998). Paralela-
mente, se ha sefialado que bajo circuns
tancias poco controlables, estrategias
orientadas al problema en combinacion
con estrategias orientadas a la evitacion
podrian ser (tiles para mejorar |a adapta
ciony € bienestar, por lo que un afronta-
miento flexible seria més bien adaptativo
gue desadaptativo, es decir, el afronta-
miento orientado al problema seria adap-
tativo en situaciones controlables, mien-
tras que €l orientado a la evitacion seria
adaptativo en situaciones poco controla-
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bles (Latack, 1986; Koeske, 1993). En
esta linea, Cheng (2001) llevé a cabo un
estudio sobre el afrontamiento flexible,
Ilegando a la conclusion de que tanto la
percepcion de control como la controla-
bilidad objetiva de los estresores juga-
rian un papel clave alahora de conse-
guir un afrontamiento efectivo.

Planteamiento del presente estudio

SegUn lateoria cibernéticadel estrés,
el afrontamiento y el bienestar en las
organizaciones postulada por Edwards
(1992), los estimul os estresantes enten-
didos como las discrepancias entre un
estado percibido y un estado deseado y
gue al mismo tiempo son consideradas
como importantes por €l individuo, pue-
den activar el afrontamiento de dos
modos distintos, de forma directao indi-
recta. El estrés activaria el afrontamien-
to directamente anticipando potenciales
amenazas al bienestar psicoldgico,
mientras que el afrontamiento se activa-
ria indirectamente cuando el bienestar
psicol 6gico ya hubiese sido dafiado de
algun modo. En esta linea, parece plau-
sible asumir que distintas estrategias de
afrontamiento precederan el proceso del
sindrome de quemarse, mientras que
otras se daran a continuacion de este
proceso. Diversos autores han examina-
do el desarrollo del sindrome de que-
marse considerando diferentes relacio-
nes entre las dimensiones del sindrome
evaluadas mediante el MBI. Por ejem-
plo, Golembiewski, Munzenrider y Ste-
venson (1986) plantearon que el sindro-
me de quemarse se inicia con
sentimientos de despersonalizacién, lo
cud conduce a una bajarealizacion per-
sonal y posteriormente, al agotamiento
emocional, mientras que Leiter y Mas-

lach (1988) sugirieron que el agotamien-
to emocional se desarrolla en primer
lugar, dando lugar a actitudes de desper-
sonalizacién y en tercer lugar, aunabaja
realizacion personal en el lugar de traba
jo. En cualquier caso, €l estudio longitu-
dinal de Leey Ashforth (1993) en el que
se compararon ambos modelos, propor-
ciond un mayor apoyo al modelo de Lei-
ter y Maslach (1988). Por otra parte, en
el estudio de Gil-Monte et al. (1995) se
plantea un modelo donde la sobrecarga
laboral y la autoconfianza, asi como
estrategias de afrontamiento orientadas
al control y alaevitacién se especifican
como antecedentes causales del agota-
miento emocional y la bajarealizacion
personal en el trabajo, mientras que la
despersonalizacién, la intencion de
abandono del trabajo y la propension al
absentismo laboral como consecuencias
del agotamiento emocional y de una
baja realizacion personal. Seglin estos
autores, la despersonalizacion constitu-
ye una estrategia de afrontamiento que
surge con posterioridad a los sentimien-
tos de agotamiento emocional y baja
realizacion personal.

De acuerdo con estas premisas, en
este estudio se examina un modelo an&
logo donde estrategias de afrontamiento
basadas en el control y la ausencia de
control de los estresores laborales y de
las emociones individuales influyen en
la realizacion persona y el agotamiento
emocional, aunque se incorporaunarela-
Cion reciproca entre ambas dimensiones
del sindrome. Considerando este sistema
de relaciones entre distintos patrones de
afrontamiento, se hipotetiza que si la
realizacién personal y el agotamiento
emocional aparecen conjuntamente, la
realizacion personal tendrd un mayor
impacto sobre el agotamiento emocional.
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METODO
Muestra

El estudio se llevé a cabo con educa
dores sociales trabajando en diversos
ambitos de intervencion. Un total de 127
educadores sociales cumplimentaron
medidas de autoinforme sobre estrate-
gias de afrontamiento y sindrome de
guemarse, 86 mujeresy 41 hombres, con
una media de 31.28 afios de edad (Dt=
7.63). En @ momento de la recogida de
datos, los participantes contaban con una
experiencia profesional de 5.9 afios en
este tipo de profesion (Dt= 5.80), desa-
rrollando su actividad laboral en centros
de trabajo publicosy privados ubicados
en un entorno urbano, donde se prestan
servicios socioeducativos a personas dis-
capacitadas, nifios y adolescentes en
riesgo social y atencion a gente mayor.

Instrumentos

Sindrome de Quemarse- Se utilizé la
adaptacion en castellano del Maslach
Burnout Inventory (MBI, Maslach y
Jackson, 1986; Maslach y Jackson,
1997). Este cuestionario consta de 22
items que se responden sobre una escala
de frecuencia tipo Likert de 7 puntos: O,
no nunca; 1, algunas veces al afio o
menos; 2, una vez al mes 0 menos; 3,
algunas veces al mes; 4, una vez por
semana; 5, algunas veces por semang; 6,
cada dia. Los items se distribuyen en tres
dimensiones: agotamiento emocional
(CE; sentimientos de encontrarse emo-
cionalmente agotado), despersonaliza-
cion (DP; sentimientos de respuesta
impersona hacia las personas receptoras
de un servicio, cuidado, tratamiento o
instruccion), y realizacion persona (RP;

sentimientos de competenciay éxito en
el trabajo con personas). Lavalidez de
constructo del MBI se ha evaluado en
diferentes contextos socioculturales con
resultados bastante aceptables (Schutte,
Topinnen, Kalimo y Schaufeli, 2000). En
cuanto a su fiabilidad, se han registrado
coeficientes de consistencia interna de
las tres escalas que varian entre .82 y .90
paraCE, .48y .79 paraDP, .57y .71
para RP (Maslach y Jackson, 1986;
Aluja, 1997; Gil-Monte y Peir6, 1997).
En el presente estudio, se han obtenido
coeficientes alfa de consistencia interna
de .81, .80y .56 para CE, RPy DP, res-
pectivamente.

Estrategias de Afrontamiento.- Se uti-
lizd una version traducida a espafiol de
la PsychNurse Methods of Coping Scale
(PNMCS; McElfatrick, Carson, Annett,
Cooper, Holloway, y Kuipers, 2000).
Este instrumento tiene 35 items, con un
formato de respuesta de frecuenciatipo
Likert de 5 puntos: 1, nunca; 2, raramen-
te; 3, ocasionalmente; 4, a menudo; y 5,
siempre. Se miden cinco tipos de estrate-
gias de afrontamiento: desviar la aten-
cion del trabajo, autoregulacion y auto-
actitud, apoyo social, actitud positivay
confort emocional. Los autores informan
de una validez convergente aceptable de
este instrumento, en referencia a la esca
la de afrontamiento del Occupational
Stress Indicator (Cooper, Sloan y
Williams, 1988), con coeficientes de fia-
bilidad alfa entre .67 y .78. Este cuestio-
nario fue inicialmente disefiado para su
uso con enfermeros y enfermeras en
salud mental, y se ha seleccionado
teniendo en cuenta que | os constructos
gue define son apropiados para €l objeti-
vo de este estudio. En latraduccion de
este instrumento a espafiol, en el item 8
se introdujo € término “equipo educati-
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vo” en lugar de “team”, mientras que en
el item 9 se afadio el término “usua-
rios’, en lugar de “others’, con lafinali-
dad de captar en la medida de lo posible
el contexto profesional de los educado-
res sociales. El resto de cambios deriva-
dos de la traduccién del inglés al espa-
fiol, no afectd de forma sustancial al
contenido de los items del instrumento.

Procedimiento

Diversos centros se tuvieron en consi-
deracion ala hora de recoger los datos
de esta investigacion de un modo no ale-
atorio, contemplando el criterio de que
en sus plantillas de trabajadores, hubiera
profesionales de la educacion social ya
que estos llevan a cabo su actividad en
diferentes ambitos de intervencion. Cada
centro de trabajo se visitd personamen-
te, comunicando a los responsables de
cada uno de ellos los objetivos generales
del estudio y solicitando por escrito la
cumplimentacion de cuestionarios de
forma voluntaria y anénima por parte de
los educadores sociales en estos centros.
Aproximadamente un 80% de | os cen-
tros visitados accedi6 a participar en el
estudio.

Desarrollo del modelo

En el planteamiento de nuestro estu-
dio se hipotetiza un sistema de relacio-
nes entre distintos métodos de afronta-
miento y las dimensiones del sindrome
de quemarse, por lo que un modo ade-
cuado de analizarlo es mediante la técni-
ca de modelos de ecuaciones estructura-
les. Las principales ventajas de este
procedimiento son que proporciona un
método directo paratratar multiples rela-

ciones entre variables de forma simult&
nea, es capaz de evaluar las relaciones
exhaustivamente y proporciona eficacia
estadistica (Bollen, 1989; MacCallumy
Austin, 2000).

Se sigue una estrategia comparativa
de model os anidados, mediante la que se
trata de valorar el mejor modelo a partir
de un conjunto de modelos, lo que per-
mite llevar a cabo una evaluacion més
precisay con una mayor perspectiva del
modelo con el mejor ajuste a los datos
observados (Mulaik, James, Van Alstine,
Bennett, Lind y Stilwell, 1989; Bentler,
1990). Dado que se establece una rela-
cién reciproca entre realizacion personal
(RP) y agotamiento emocional (CE), se
estipula un modelo no recursivo en el
que una variable se define como causa
de otray viceversa. Laidoneidad de
model os no recursivos en investigacio-
nes de tipo transversal ha sido tedrica-
mente considerada por Edwards (1992),
mientras que Wong y Law (1999) han
estudiado desde un punto de vista aplica-
do su adecuacién a datos transversales.
En definitiva, la relacion bidireccional
entre realizacion personal (RP) y agota-
miento emocional (CE), en funcién de
métodos diferenciados de afrontamiento,
se evallla comparando cuatro posibles
alternativas: a) ausencia de relacion
entre RPy CE; b) CE como causa de
RP, ¢) RP como causa de CE, y d) una
relacion reciproca entre RPy CE. Més
concretamente, se plantea un modelo que
consta de dos variables latentes endoge-
nas, Realizacion Persona (RP) y Agota-
miento Emocional (CE), cada una de las
cuales se mide mediante cuatro indica-
dores, Rp1-Rp4 y Cel-Ce4, respectiva-
mente. Estos indicadores se han obtenido
a partir del agrupamiento en parcelas de
los items de | as respectivas subescal as
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del MBI, mediante el método de correla
ciones (para una revision exhaustiva
sobre métodos de agrupamientos de
items en parcelas, ver Landis, Beal y
Tesluk, 2000). La variable de Desperso-
nalizacion (DP) también se especifica
como latente medida a través de los
cinco items que componen esta dimen-
sion. Adicionalmente, se especifican 4
variables observadas correspondientes a
las diferentes estrategias de afrontamien-
to: control (CO) y apoyo social (AS)
como estrategias de afrontamiento basa
das en el control, y apoyo emocional
(AE) y evitacion (EV) basadas en la
ausencia de control. Las estrategias de
afrontamiento se consideran variables
exogenas o variables instrumentales en
cuanto a que se trata de un modelo no
recursivo (Wong y Law, 1999). Estrate-
gias de afrontamiento que implican con-
trol (COy AS) se establecen como
determinantes de RP, y estrategias de
afrontamiento que implican ausencia de
control (AE y EV) como determinantes
de CE. Se especifican correlaciones
entre todas las estrategias de afronta-
miento. Entre RP y CE se define una
relacion bidireccional y la consiguiente
correlacién entre sus respectivos térmi-
nos de error, ya que es posible que exis-
tan factores no incluidos en el modelo
gue afecten de forma similar aRP y CE
cuando se da una relacién mutua entre
ambas (Anderson y Williams, 1992;
Loehlin, 1992).

RESULTADOS

Analisis de componentes principales de
laPNMCS

Un andlisis de componentes principa-
les con rotacion oblicua directa con el

criterio de extraccion de valores equiva
lentes >1, produjo una estructura de 5
factores. Fabrigar, Wegener, MacCallum
y Strahan (1999) han sugerido que las
rotaciones oblicuas proporcionan méas
informacion que las rotaciones ortogona-
les, asi como soluciones factoriales méas
precisas y redistas, por lo que ha sido €
método de rotacion escogido en este tra-
bajo. Seis items obtuvieron cargas
secundarias >.30 en otros factores, indi-
cando un solapamiento entre factoresy
dificultando su interpretabilidad, por 1o
que se repitio el analisis utilizando el
mismo procedimiento eliminando los
seis items con cargas secundarias. En
este segundo analisis, se obtuvo una
solucién de 4 factores, que explicd un
46.3% de la varianza: control (CO,
24.3%), apoyo emocional (AE, 8.5%),
apoyo socia (AS, 7.1%) y evitacion (EV,
6.4%). En los andlisis posteriores se uti-
lizan estas 4 dimensiones, considerando
gue segun el contenido de los items que
componen cada factor, control (CO) y
apoyo social (AS) implican una mayor
capacidad de control, mientras que
apoyo emocional (AE) y evitacion (EV)
implican una menor capacidad de con-
trol sobre los estresores del entorno y de
las emociones. Los coeficientes alfa de
consistencia interna de cada una de estas
dimensiones son .85y .74 paraCO y
AS,y .58y .77 para AE y EV, respecti-
vamente.

Andlisis descriptivo

En laTabla 1 se muestran estadisticos
descriptivos, valores de normalidad en
asimetria 'y curtosis, coeficientes afa de
consistencia internay coeficientes de
correlacion para las subescalas del sin-
drome de quemarse y del afrontamiento.
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Las escalas del sindrome de quemarse
cumplen los supuestos de normalidad a
excepcion de DP. Las correlaciones son
significativasy de signo negativo entre
CEy DPconRP (-.37y -.24), y de signo
positivo entre CE y DP (.36).

cuanto a ambos métodos de afrontamien-
to, control y ausencia de control. No
obstante, EV también muestra correla-
ciones significativas de .53y .30 con CO
y AS, respectivamente, lo cud indica un
tipo de afrontamiento flexible.

Tablal
Descriptivosy Correlaciones de las Dimensiones del Sindrome de Quemar se
y del Afrontamiento

4.CO (1) 398 5% -3 -5

5.AS 6 209 407 -4 1
6.AE (6) 1660 320 -1 -30
TEV 8 288 572 -2 -01

Vaiable M D A C 1 2 3 4 5 § 1
1.CE 9 M 80l -5 24 8l

2.RP 8 B4 608 -45 -4 -3 80

3.DP () 360 388 159 287 36 -4 56

-32 53 =12 8

-29 0 -06 40 T4

26 03 06 14 -00 58

-19 33 -1 58 3N B T

CE: Agotamiento emociond; RP: Realizacion personal; DP: Despersonalizacion; CO: Control; AS: Apoyo socid;
AE: Apoyo emociondl; EV: Evitacion. N de items entre paréntesis; A= Asimetria; C= Curtosis.
Coeficientes alfa de consistenciainterna en ladiagonal. Coeficientes de correlacion >.19 significativosal nivel p< .05,

Las cuatro dimensiones de afronta-
miento cumplen los supuestos de norma-
lidad. Los coeficientes de consistencia
interna son aceptables a excepcion de la
escala AE con una alfa de .58, aunque
también es la que cuenta con el menor
namero de items. Por otra parte, AE
muestra una correl acion estadisticamente
significativade .25 con EV, y correlacio-
nes més bajas y no significativas con CO
(.14) y AS (-.01), lo cual puede ser indi-
cativo de una cierta independencia en

Todas las estrategias de afrontamiento
obtienen correlaciones significativas con
CE, con vaores de-.32 con CO, -.29 con
AS, .26 con AE, y -.19 con EV. Con RP,
los coeficientes de correlacién son un
poco mas elevados. .53 con CO, .30 con
ASy .33 con EV, aungue casi inexistente
con AE (.03). Las correlaciones no son
significativas entre las estrategias de
afrontamiento y DP. Es destacable que la
Unica estrategia de afrontamiento que
muestra una correlacion de signo positi-

REVISTA DE PSICOLOGIA DEL TRABAJO Y DE LAS ORGANIZACIONES 65



Sindrome de quemarse en el trabajo (Burnout) y estrategias de afrontamiento: Un modelo de relaciones estructurales

vo con CE es AE, mientras que €l signo
de la correlacion entre EV y CE es de
signo negativo, dado que EV parece
implicar en principio ausencia de control
ya que es la Unica estrategia que correla-
ciona positivamente y de forma signifi-
cativacon AE (.25).

Modelo entre sindrome de quemarse 'y
estrategias de afrontamiento

La evaluacion del modelo se llevaa
cabo en una secuencia de 4 modelos ani-
dados con la finalidad de comprobar qué
alternativa proporciona € mejor gjuste a
los datos, por 1o que los dos pardmetros
en larelacion bidireccional entre RPy
CE se fijan a cero segun las posibles
combinaciones: @) ambos parametros en
el modelo 1 (RP CE); b) larelacion de
RP aCE en e modelo 2 (RP < CE); ¢)
larelacion de CE a RP en el modelo 3
(RP — CE); y finalmente, d) ningun
parametro en el modelo 4 (RP <= CE).
El modelo nulo es la linea base que defi-
ne el conjunto méas simple de relaciones
tedricamente justificable, en este caso, la
ausencia de relacion alguna entre las
variables incluidas en el modelo. El
modelo se identifica correctamente al
fijar ala unidad los coeficientes de
regresion de todos los términos de error,
y de Rpl, Cel, y Dp5 aRP, CEy DP,
respectivamente (ver Figura l). La
matriz de varianzas-covarianzas entre las
variables observadas es analizada como
datos de entrada, la cual esta disponible
s se pide alos autores. Se utiliza €l pro-
grama informético Amos 3.6 (Arbuckle,
1997), asi como & método de estimacién
de méaximaverosimilitud.

En laTabla 2 se presentan los resulta-
dos de cada model o obtenidos en dife-

rentes indices de evaluacion de bondad
de ajuste. Valores significativos de c2
(p< .05) indican que e modelo propues-
to es significativamente distinto de los
datos observados, determinando por
tanto un pobre ajuste del modelo en
cuestion. Adicionalmente, valores >.90
para el indice de bondad de guste (GFl),
indice de gjuste no normado (NNFI), e
indice de ajuste comparativo (CFl), y
valores <.05 para el indice de error de
aproximacién cuadratico medio
(RMSEA), sugieren gjustes aceptables
(Browney Cudek, 1993). Segun estos
criterios, losmodelos1 (RP CE) y 2
(RP <= CE) muestran un pobre gjuste,
mientras que los modelos 3 (RP — CE)
y 4 (RP <« CE) son los que ofrecen un
mejor ajuste a los datos: ¢?(109)=
131.98, p= .066, c?(108)= 130.80, p=
.067, respectivamente, con valores ade-
cuados y equivalentes de GFI= .89,
NNFI= .94, CFI= .96 y RMSEA= .04.
En la Tabla 2 también se muestran las
diferencias entre los valores c? de los
cuatro modelos, cuando la diferencia es
significativa, se prefiere el modelo con
el menor nimero de grados de libertad.
Como puede observarse, existen diferen-
cias significativas entre los valores c? de
los modelos 1y 3, Dc?= 12.58 (1 gl), p<
.001, modelos 1y 4, Dc?= 13.76 (2 dl),
p< .001, y modelos 2y 4, Dc>=11.28 (1
gl), p< .001, mientras que las diferencias
en valores ¢2 no son significativas entre
los modelos 1y 2, Dc?= 2.48 (1gl), p<
.10, y los modelos 3y 4, Dc2=1.18 (1
gl), p< .30.

Adicionalmente, enlaTabla 3 se
muestran |os coeficientes de regresion
con errores tipicos asociados, asi como
los coeficientes de correlacion maltiple
paralas variables |atentes obtenidos en
los cuatro modelos. En la Figura 1 se
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Tabla2

Indices de Calidad de Ajustey Diferencias Ji-cuadrado (Ay?) entre Modelos

Dc?
Modelo ¢ p GFl NNA CH RMSEA 1 2 3 4
0. Nulo 65455 136 001 4 — =17 500997 512477 52577 5875
LRP CE 144% 110 015 8 a1 B 6 — 248 05" 1%
2RP< CE 14208 109 018 8 92 Y 0B — — 128"
3RP® CE 13198 109 066 8 9 % 0 — 118

4RPe CE 13080 108 067 8 9 B M

RP: Realizacion personal; CE: Agotamiento emocional. "p<.001

Tabla3

Par &metr os Estimados y Coeficientes de Correlacion Mltiple (R?) en los Cuatro
Modelos: Modelo 1 (RP CE); Modelo 2 (RP <— CE); Modelo 3 (RP — CE)

Modelo 4 (RP <= CE)

Relaciones entre
variables |latentes 1 2 3 4
RP® CE 0 0 -.60" -58"
— (.07 (.08)
CE® RP 0 -34 0 -27
— (.16) R (.11)
RP® DP —.06 —06 -05 —-05
(.09) (.10) (.10) (.10)
CE® DP 45" 45" A5 45"
(.10) (.12) (.12) (.11
RZ RP 34 45 .39 .48
CE A7 .19 .35 37
DP .23 .23 .23 .23

CE: Agotamiento emocional; RP: Realizacion personal; DP:

CO: Control; AS: Apoyo social; AE: Apoyo emocional; EV: Evitacion.

Despersonalizacion.

Los errores tipicos asociados a cada parametro se muestran entre paréntesis.

*p< .05 **p< .01
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Figural
Modelo 4 (RP <= CE)
(RP: Realizacion personal; CE: Agotamiento emocional; DP: Desper sonaliza-
cion; CO: Control; AS: Apoyo social; AE: Apoyo emocional; EV: Evitacion)

55—

Rpl

60 Rp2

35 ——

Rp3

63

Rp4

Cel — 33
Ce2 [— 66
Ce3 P— 68
Ce4 [~— 38

Dp5 Dpl0

Dpll

I

I

muestra e modelo 4 con los correspon-
dientes coeficientes de regresion. Las
estrategias de afrontamiento que tienen
un impacto significativo sobre RP y CE
respectivamente, son CO (.45, p< .01) y
AE (.30, p< .01). Los coeficientes de
regresion en larelacion reciproca entre
RPy CE son de signo negativo, siendo
desde RP a CE de magnitud considerable
y significativa (-.58) en comparacién con

el valor de CE a RP (-.27), mientras que
los coeficientes de correlacion maltiple
para RPy CE en el modelo 4 son los
mas elevados en comparacién con los
otros tres modelos (.48 y .37, respectiva
mente). En resumen y de acuerdo con la
teoria e hipotesis propuestas, 1os mode-
los 3y 4 son los que mejor representan
las relaciones entre las variables analiza-
das en este estudio.
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DISCUSION

En este estudio se ha analizado un
modelo no recursivo mediante el que se
establece unarelacién reciproca entre
dos componentes centrales del sindrome
de quemarse, realizacion persona y ago-
tamiento emocional, cuando intervienen
patrones de afrontamiento determinados
por el grado de control de situaciones
laborales estresantes y de las emociones
individuales. La utilizacion de modelos
no recursivos en el ambito de las organi-
zaciones en investigaciones de naturale-
zatransversal, ha sido considerada por
Edwards (1992) y Wong y Law (1999)
desde perspectivas tedricas y aplicadas,
respectivamente. En el examen de proce-
sos tan dindmicos y multifactoriales
como los que intervienen en el desarrollo
del estrés en el trabajo, modelos no
recursivos pueden proporcionar un andli-
sis adecuado de las relaciones entre las
variables estudiadas en un contexto
determinado. En €l caso de las dimensio-
nes del sindrome de quemarse en € tra-
bajo (burnout) evaluadas mediante el
MBI, establecer una prioridad temporal
puede estar en funcién de diversos facto-
res dificilmente controlables tanto en
investigaciones de tipo transversal como
longitudinal. Los resultados obtenidos
son consistentes con nuestra hipotesis,
en el sentido que en la supuesta relacion
simulténea entre sentimientos de realiza-
cién personal y agotamiento emocional
en el lugar de trabajo mediatizada por
diferentes patrones de afrontamiento, la
realizacion personal tenderia a reducir €
agotamiento emocional, mientras que el
agotamiento emocional tendria un
impacto no significativo sobre lareadiza-
cion personal. Estos resultados estan
también en lalinea de los obtenidos en €
estudio de Gil-Monte et al. (1995) asi

como con planteamientos posteriores en
cuanto al proceso y orden secuencia en
gue se desarrollan las dimensiones del
sindrome de quemarse evaluadas
mediante el MBI (Gil-Montey Peirg,
1997, 1999), donde se considera que €l
agotamiento emocional y una baja reali-
zacion personal surgen cuando las estra-
tegias de afrontamiento utilizadas son
inadecuadas, dando lugar a sentimientos
de despersonalizacion. Gil-Monte et al.
(1995), expresaron la necesidad de eva-
luar el gjuste de su modelo con diferen-
tes muestras ocupacionales y con dife-
rentes grupos de variables. Aunque no se
han incorporado otras variables relevan-
tes en el proceso de quemarse en € tra
bajo a excepcidn de distintos métodos de
afrontamiento, el presente estudio pro-
porciona apoyo empirico para e modelo
propuesto por estos autores con una
muestra de educadores sociales mediante
la evaluacion con variables latentes. Por
otra parte, consideramos que esta pers-
pectiva esta de acuerdo con la idea del
afrontamiento directo e indirecto postu-
lada por Edwards (1992), es decir, las
estrategias de afrontamiento especifica-
das como antecedentes de la realizacion
personal y el agotamiento emocional
podrian considerarse como métodos de
afrontamiento directo ya que tratarian de
anticipar amenazas potenciales al bienes-
tar psicoldgico, mientras que la desper-
sonalizacion, constituiria a nuestro
entender un método de afrontamiento
indirecto ya que €l bienestar psicol 6gico
ya habria sido dafado de algun modo
debido a los sentimientos de agotamien-
to emociona y de bajarealizacion perso-
nal que la preceden.

Las correlaciones observadas entre la
estrategia de evitacion con apoyo emo-
cional (ausencia de controlabilidad), y d
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mismo tiempo con control y apoyo
socia (controlabilidad), parecen apuntar
hacia un tipo de afrontamiento flexible
entendido como el gjuste entre la natura:
leza del afrontamiento y la controlabili-
dad percibiday objetiva de la situacion
estresante (Cheng, 2001; Zellars y Perre-
wé, 2001). En el contexto de los servi-
cios sociales, donde se dan numerosas
situaciones con poca o0 nula capacidad de
control por parte de los profesionales, la
utilizacién combinada de estrategias de
afrontamiento orientadas al problemay a
la evitacion puede ayudar a conseguir
una mayor adaptacién y bienestar psico-
I6gico. Es probable que las personas que
trabagjan en &mbitos de educacion social
y de otros servicios humanos, utilicen
estrategias de afrontamiento orientadas a
la evitacion debido a que carecen de
suficientes posibilidades de control en su
lugar de trabgjo. El uso de estrategias de
afrontamiento orientadas al control, o en
términos de personadidad proactiva tal y
como proponen Parker y Sprigg (1999),
depende en gran medida de | as oportuni-
dades que proporciona el contexto labo-
ral, asi como de determinadas caracteris-
ticas de personalidad. Ante una reducida
controlabilidad percibiday objetiva, es
preferible utilizar estrategias orientadas a
la evitacion, ya que no se dan los ele-
mentos necesarios para tratar de modifi-
car determinadas situaciones, y como se
ha sefialado en otros estudios (Schau-
broek y Merritt, 1997; de Rijk et al,
1998), estrategias de afrontamiento
orientadas al problema ante situaciones
con poco control son contraproducentes
al provocar mas estrés. En cualquier
caso y seglin nuestros resultados, estrate-
gias de afrontamiento basadas en el con-
trol son preferibles alas basadas en la
ausencia de control ya que e impacto de
la realizacion personal sobre el agota-

miento emocional es mayor que el del
agotamiento emocional sobre larealiza-
cion personal cuando intervienen ambos
tipos de estrategias de afrontamiento
sobre cada dimension del sindrome de
guemarse en el trabgo.

Laimportancia del control efectivo de
los trabajadores sobre |os recursos y
habilidades necesarias pararealizar el
trabajo del modo en que se considere
mas conveniente, ha sido destacada
desde diversos modelos relevantes en €
estudio del estrés en € trabajo, como un
elemento esencial parareducir los efec-
tos indeseables del estrés laboral
(Edwards, 1988; Karasek y Theorell,
1990; Maslach, Schaufeli y Leiter,
2001). En cierto modo, nuestros resulta-
dos corroboran este punto de vista dado
gue la estrategia de afrontamiento de
control (CO), tiene un impacto destaca-
ble sobre la realizacion personal, la cud
se muestra a su vez como un elemento
reductor importante del agotamiento
emocional. Por el contrario, la estrategia
de apoyo emocional (AE) que presumi-
blemente implica ausencia de control,
tiene un impacto positivo y significativo
sobre € agotamiento emocional, aunque
asu vez, el agotamiento emocional no
tiene un efecto considerable sobre larea-
lizacién personal, aunque si sobre la des-
personalizacion.

Desde un enfoque dirigido ala pre-
vencion del sindrome de quemarse y del
estrés en el trabajo, Maslach et al, (2001)
plantean un cambio interesante en cuan-
to ala conceptualizacion del sindrome
de quemarse como estado psicol 6gico
negativo: prestar méas atencion al estudio
de las potencialidades y funcionamiento
optimo de los seres humanos que a los
déficits y patologias, € cuad ha constitui-
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do tradicionalmente el enfoque predomi-
nante de la psicologia. Segln nuestra
opinién, los resultados obtenidos en este
estudio también apoyan esta idea ya que
€l impacto de la redizacion personal en
el trabajo sobre el agotamiento emocio-
nal es mucho mayor que el del agota-
miento emocional sobre la realizacion
personal. En definitiva, en lugar de tratar
de evitar el agotamiento emocional
desde un enfoque meramente paliativo,
parece mucho mas preferible y rentable
tratar de facilitar los elementos indivi-
duales y organizacional es necesarios
para lograr una mayor realizacion perso-
nal en el trabajo, como por ejemplo,
autonomiay poder de decision para utili -
zar los recursos y las habilidades indivi-
duales.
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